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Benvinguts a la Memoria d'Informacid No Financera de Viena corresponent a
I'exercici 2022. Com els darrers anys, afrontem aquesta Memoria com una opor-
tunitat per explicar Qui Som més enlla de la informacid publica reflectida en les
comptes anuals. En definitiva, un exercici de transparencia per donar a conéixer, de
forma holistica perd resumida, la feina feta i els resultats aconseguits 'any 2022
que tot just hem deixat enrere.

Lentorn no ens ho ha posat facil aquests darrers 3 anys. El 2020 va ser I'any del
gran desastre, de la gran caiguda del Sector per les restriccions lligades a la pan-
demia Covidl9. El 2021 va ser 'any d'amunt i avall, a la dreta i a 'esquerra, un any
de mareig, de canvis constants (i a darrera hora) en la normativa, de desgast ope-
racional, de muntanya russa infernal. El 2022 ha estat un any agredolc. En negatiu
ha estat I'any de la guerra a Ucraina, una trageédia en ambits molt diversos i amb
impactes rellevants a nivell de subministrament i encariment de materies primeres
de tot tipus. En positiu, ha estat I'any en el que les restriccions lligades al Covid|9
s’han anat relaxant progressivament i hem pogut comprovar que els Clients eren
alla, esperant-nos, desitjosos de tornar. | nosaltres estavem preparats, fabricant i
encomanant somriures com sempre.

A continuacidé, amb explicacions i dades, veureu la punta de l'iceberg dels nostres
esforgos i resultats en Compliment, Salut Alimentaria, Medi Ambient, Ocupacié de
Qualitat i Contribucié Social. Tots aquests resultats, tots els progressos que acon-
seguim any a any, son el resultat de I'esforg i dedicacié de més de 1.500 persones,
de les seves accions i decisions, de les seves aptituds i actituds, del seu coratge, de
la seva voluntat de millora continua.

Es gracies a elles i ells que el Viena batega cada dia, que somriu cada dia, i que
progressa cada dia.
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De cara a futur, molta prudéncia perd també molta il-lusid. Arrels i Ales. Arrels
perqué som un Projecte amb una trajectoria d'anys ja, amb molt de camf recorre-
gut, amb fonaments solids treballats en moments més bons i moments més do-
lents, un projecte resilient i de veritat, un projecte que ha aprés amb els anys. Ales
perqué continuem tenint la voluntat d'imaginar, de crear, de construir un mén més
bell i hospitalari. Un projecte encara ingenu, que encara es creu amb el deure i el
dret de dir la seva, de sumar, Combinar la saviesa de 'adult amb la innocéncia i la
mirada fresca del qui acaba de néixer, aquest és el nostre repte pels propers anys.

Ho farem, com sempre, pas a pas, gest a gest, somriure a somriure.
Endavant Vienesos.

Marc Siscart Busquets
President i Conseller Delegat de Viena



INTRODUCCIO

La Directiva 2014/95/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 22 d'octubre
de 2014, per la qual es modifica la Directiva 2013/34/UE pel que fa a la divul-
gacié d'informacié no financera i informacié sobre diversitat per part de grans
empreses i grups, té com a objectiu identificar riscos per millorar la sostenibilitat
i augmentar la confianca dels inversors, els consumidors i la societat en general.

La divulgacié d'informacié no financera o relacionada amb la responsabilitat so-
cial corporativa contribueix a mesurar, supervisar i gestionar el rendiment de les
empreses i el seu impacte a la societat.

En aplicacié de la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la qual es modifica el
Codi de Comersg, el text refés de la Llei de Societats de Capital aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d'Auditoria de Comptes, en matéria d'informacié no financera i diversitat, Esta-
bliments Viena, S.A. i Societats Dependents (d'ara endavant “Viena™) inclou en
el seu Informe de Gestié Consolidat, I'Estat d'Informacid No Financera (EINF)
Consolidat.

El periode de reporting cobert pel present EINF compren des de I'l de gener
de 2022 fins al 31 de desembre de 2022
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MODEL DE NEGOCI

EstablimentsViena, SA és una empresa familiar dedicada a la restauracié que
va néixer a Sabadell I'any 1969.

El seu objectiu sempre ha estat tenir clients satisfets i fidels, esdevenint un
punt de trobada per a tots i en tot moment, que s'estructura al voltant del
Producte, de I'Establiment i del Servei, i en el quée la Qualitat, I'Accessibilitat i
la Transversalitat esdevenen elements clau que articulen la proposta de valor
envers els nostres clients.

Viena ofereix una amplia carta de productes, per a tots els gustos i totes
les hores del dia. Una cultura culinaria amb arrels i ales: receptes propies,
amb personalitat i amb sabor, que recullen el millor de la tradicié culinaria
europea i d'arreu, i que s'adapten a les tendencies actuals. Artesans moderns,
apassionats de l'ofici i compromesos amb la Qualitat del nostre producte.
Aquest compromis amb la Qualitat comenca amb la seleccié de producte
i culmina a la cuina de cada establiment.
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Pel que fa als Establiments, Viena destaca per tenir locals grans, acollidors i
molt accessibles, que donen cabuda a diferents moments de consum i de
clients.Viena esta obert 365 dies I'any. El Servei que ofereix es caracteritza
per l'agilitat i la simplicitat, d'una banda, i I'atencié al client i I'amabilitat, de

laftra. Amb els anys,Viena ha esdevingut un model de restaurant multicanal. Des del principi, Viena ha estat una empresa enfocada al llarg termini. Ac-
Aixi, a més del consum al propi local Viena ofereix la possibilitat del menjar tualment, manté el seu compromis amb un model de negoci enfocat al
per emportar; del drive thru o servei de recollida al cotxe i del Delivery. creixement sostenible i responsable de la seva activitat envers la societat,

els clients, els proveidors, els treballadors i els accionistes.
El 2022%*Viena ha facturat 80.301k € i ha tancat 'any amb 56 locals repar-

tits entre Catalunya (54) i Andorra (2), arribant aixi a milers de clients que Amb els anys, ha desenvolupat un model operacional propi, cosa que ajuda
dipositen anualment la seva confianca en la companyia. Un equip de 1.558 en la consecucid dels diferents objectius de la companyia, a través de la inno-
persones s'esforca cada dia per tirar endavant el projecte Viena, la cultura vacié i de la millora continua, i sense perdre el focus en la qualitat.

del qual s'estableix sobre els valors de la Responsabilitat, el Respecte, I'Apre-

nentatge i la II"lusid. Els pilars fonamentals sén: les Persones, la Integracid Vertical, la Prevencid de

Riscos i la Responsabilitat Social.

* Al 2021 Viena va facturar 65.378k € de facturacié i va tancar I'any amb 58 locals i |.614 per-
sones en el seu equip.
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Persones

AlViena el talent és clau i I'aposta per les persones es tradueix en la inversié
anual i continuada en Formacié i Desenvolupament, aixi com en ['aplicacié
de politiques enfocades a la Promocid, la Satisfaccid i I'Excel-léncia de I'equip.
En aquest sentit, al 2022, aixi com al 2021, han destacat iniciatives com les
beques d'estudis, els premis a I'Excel-léncia o els premis Ambaixadors, que
reconeixen les millors practiques i els millors equips.

El compromis amb la igualtat, la diversitat i la tolerancia sén valors inqles-
tionables sobre els quals Viena ha construit el seu model de Gestié de les
Persones, que ha estat reconegut al llarg dels anys arreu del territori.

Prevencio de Riscos

Viena treballa de manera activa per garantir la Qualitat i la Seguretat Ali-
mentaria a tota la cadena de Valor. Aixi, esta Certificada en ISO 22000 des
de l'any 2013, tant als restaurants com als centres de produccid i logistica,
i és una de les poques empreses del sector de la restauracid que disposa
d'aquesta garantia.

En I'ambit dels Riscos Laborals, 'empresa treballa amb un sistema de preven-
cié i de gestié propi que integra les especialitats preventives de Seguretat |
Salut en el treball i d'Ergonomia i Psicologia Aplicada, i coordina les especia-
litats d'Higiene Industrial i de Vigilancia de la Salut.

El maig del 2018,Viena va obtenir el Premi a 'Empresa Saludable de la Cam-
bra de Comerg deTerrassa, en reconeixement a la tasca feta en aquest ambit.
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A Viena, el talent és clau”’

Integracio Vertical

Lempresa esta integrada verticalment, i disposa de dos centres de produccio
i d'una central logfstica (ubicats a Sabadell) que aprovisionen i donen servei
als restaurants, els quals sén tots propis ja que, fins avui, sha descartat la
franquicia.

Als centres de produccié es duu a terme I'elaboracié de productes carnis,
salses i plats cuinats i també del pa, amb el doble objectiu de poder oferir
receptes propies i de controlar la qualitat dels productes que se serveixen
en tots i cadascun dels seus establiments.

Viena disposa d'unes oficines centrals a Terrassa dedicades a definir I'es-
trategia i els objectius de la companyia, la Proposta de valor i la Gestié del
negoci i de promoure la innovacié transversal del model.

“L'empresa estd integrada verticalment

i disposa de dos centres de produccio i

d'una central logistica que aprovisionen
i donen servei als restaurants”
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Responsabilitat social

La Declaracié de Principis de Viena inclou com a objectiu construir «un mon
més bell per als nostres fills», des de la perspectiva social i també des de la
mediambiental.

En I'ambit mediambiental, Viena vol evidenciar el seu compromis amb la
preservacio del medi ambient i la prevencié de la contaminacid, per tal de
contribuir a la sostenibilitat i la conservacié de I'entorn natural.Viena sempre
ha estat una empresa responsable i i continuara treballant en aquest sentit
amb accions encaminades a “fer més amb menys" en cadascun dels punts de
la cadena de valor.

Periodicament, una empresa externa audita les practiques deViena en aquest
ambit.

Cal destacar que Viena utilitza vaixella de porcellana, gots de vidre i safates
reutilitzables a tots els restaurants. Les bosses i els embolcalls sén de paper i
cartrd 100 % reciclables. Pel que fa als residus generats,Viena duu a terme la
separacio dels diferents materials, treballa amb empreses especialitzades que
fan la recollida i fa anualment la declaracié de residus d'Ecoembes.

“Bosses i embolcalls de cartro
100 % reciclables”

En I'ambit social, des dels seus inicis,Viena ha col.laborat en patrocinis a acti-
vitats socials, esportives i culturals, aportant el seu granet de sorra arreu de
la seva zona d'influéncia.

VIENA

Al 2019, Viena va llangar la iniciativa del Centim a Céntim, la qual ha per-
mes collaborar amb diferents entitats de caire social, donant visibilitat als
seus projectes i fent possible, mitjancant la tecnologia de WorldCoo, que
els clients puguin fer donacions voluntaries, de manera senzilla i transparent,
quan fan una comanda a qualsevol dels restaurants de la cadena.

Al 2022,Viena ha impulsat la campanya del “Centim a céntim, fem costat als
joves” mitjangant la qual ha recaptat a prop de cent noranta mil euros, que
aniran destinats a financar projectes de la Fundacié Salut Mental Catalunya
en 'ambit de la millora del benestar emocional del joves i 'acompanyament
a les seves families.
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Situacié de Context

El 2022 va comencar encara amb limitacions Covid, seguint la dinamica de R T A AL AR G SR e
I'exercici anterior, i no va ser fins el mes d'Abril que es va retirar I'Gs de les i eetages i A BB L LR s MATRRIASTE RIAS BN
mascaretes en espais publics. Perd 'esperada normalitat encara s'hauria de e mAlESamI S i ENi%

fer esperar, ja que al Marg esclata el conflicte d'Ucraina i s'obre un nou perfo- '. s - %%
de d'Inestabilitat que desencadena un context d'Incertesa primer (provocat

inicialment per problemes de subministrament), i d'Inflacié després (arrel de v
l'increment dels preus de I'Energia i de les Matéries Primes que va derivar en 2
un increment general de preus i salaris).

i
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Bloomberg y Fed NY.

A nivell regulatori, hem afrontat I'any amb noves normatives d'eficiéncia
energética que s’han implementat i posat en marxa amb caracter d'urgencia,
tot i els sobrecostos i problemes operatius addicionals. Els propers anys
2010 01 2014 2016 018 2020 w0 entraran en vigor una cinquantena de novetats rellevants en materia de sos-
tenibilitat, com la Llei de prevencid i gestid dels residus i la de Malbaratament
Fuente: The Future of Inflation Part I: Will Inflation Remain High? (imf.org). Agarwal, R. y Miles, K. (IMF Finance ) . o
& Development 2022). que es preveu que s'aprovin proximament.

2

En definitiva, anys convulsos per un sector dinamic de per si, i en un entorn
incert i molt volatil. Malgrat tot, la Restauracié ha demostrat la seva resiliéncia
i capacitat d'adaptacié en moments complexes. Els reptes son grans i caldra
treballar per redefinir propostes de valor i models operatius, implicant els
diferents ambits de la cadena de valor.

Aquestes turbuléncies han afectat, de manera rellevant, el sector de la res-
tauracié, la cadena de valor del qual esta molt lligada tant a les materies
primeres alimentaries (farina, olis, carns, lactics, patates..) com a I'energia. En
aquest sentit, els restaurants s’han hagut d'adaptar a les noves circumstancies
del mercat que afecten els equilibris de preus i de marges. | en un sector tan
dinamic com el nostre, el fet de protegir la competitivitat ha impactat de ple
en la rendibilitat i en la sostenibilitat dels negocis a curt termini.

VIENA
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Dades del mercat

L'any 2020 va ser un any dramatic. L'arribada de la pandémia mundial a casa
nostra, juntament amb les restriccions associades a la crisi sanitaria, van abo-
car el sector de la restauracid, un dels més afectats, a una situacio limit. Se-
gons dades del Panel NPD CREST, les vendes van caure un 41,5%, deixant la
facturacié anual del Foodservice en 21.859 milions d'euros, i perdent 15.53 1
milions de vendes i 2.900 milions de visites respecte al 2019. El 2021 va
continuar sent un any Covid, dominat per les restriccions i per les dinami-
ques associades. | malgrat aixo, les vendes van créixer un 33% respecte l'any
anterior, tot i que es van quedar encara un 23% per sota del 2019.

El 2022 ha estat, a priori, un any de recuperacié. El mercat ha tancat amb
unes vendes de 37.6 milions d'euros (29 milions al 2021), un 29,6% per so-
bre de I'any anterior, i superant en un 0,5% els valors pre pandémia del 2019.
Espanya, juntament amb Italia, esdevé el pais de I'entorn europeu que millor
es recupera, tenint en compte que va ser dels més afectats.

Pel que fa a la restauracié organitzada, va tancar 'any amb unes vendes de
9.344 milions d'euros a Espanya (7.576 milions al 2021), un 22% per sobre
del 2019, i assolint una quota de mercat del 29,8% del total de la restauracié
comercial. En els darrers deu anys, les cadenes han aconseguit duplicar el
seu pes en el mercat i, si comparem la seva penetracié en d'altres paisos de
I'entorn, encara presenten recorregut per continuar creixent.

El nimero de visites pero, encara lluny dels valors pre pandemia:

-2.936 milions de visites . 20202019
-1.665 milions de visites .20 2019
-532 milions de visites .20 2019

Fuente: Panel CREST The NPD Group
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Tendéncies del Consumidor

Tot i que les tendéncies que comentavem en aquesta mateixa memoria
I'any passat segueixen sent valides la majoria, hi ha alguns aspectes que s'han
anat perfilant al llarg d'aquests mesos post pandémia. Aixi doncs, segons
I'Observatori de la restauracié del 2022 KPMG, el consumidor tindra un
comportament:

I.  Conscient amb els preus: En referéncia a l'increment dels preus, el 99%
dels consumidors han percebut els increments de preus en Restauracio.

2. Nostalgic amb algunes ocasions de consum: EI consumidor troba a
faltar ocasions de consum que encara no ha recuperat. En aquest sentit,
el 46% dels consumidors declara que la seva freqliéncia de consum és
inferior a abans de la pandémia. De fet, falten per recuperar 17 de les
[59 ocasions del 2019.

3. Revisa I'estil de vida: El consumidor esta modificant els seus habits de
consum; i amb la intencié de controlar la seva despesa total, esta ajustant
el seu ritme de vida, planificant millor la despesa en Viatges, activitats es-
portives, Restauracid, Cultura, Subscripcions, Us del cotxe personal, etc...

4. Estalvi dirigit: L'estalvi i el control de la despesa en Restauracio no afec-
ten de la mateixa manera a totes les ocasions de consum. Aixi, mentre
que pensa ajustar ocasions com anar a prendre una copa a la nit, o quan
surt al teatre/cinema o de compres; no té intencié de modificar els seus
habits més arrelats com el de I'esmorzar o les ocasions socials com els
dinars/sopars amb amics o familia, que fins i tot podrien augmentar.

5. Control del Tiquet total: el consumidor aplica diferents estrategies per
controlar la despesa del tiquet total de compra. L"Us de promocions
(35%), I'eliminacié dels plats més cars de la tria (28%) o la reduccio dels
ftems per comanda (46%) sén les més habituals.

6. Alimentacié Saludable: La pandemia ha potenciat la consciencia nutri-
cional i la cerca del wellbeing dels consumidors. Aixi el 77% de la pobla-
cié espanyola confirma que intenta tenir uns habits de vida saludables;
principalment quan cuina a casa. No tant, quan surt a fora.

VIENA

Comportament inclusiu: El 65% dels consumidors escullen restaurants
que puguin oferir menUs adequats a tot tipus de sensibilitats (vegeta-
rians/vegans, per a nens, baixos en sucre...)

Busca la facilitat i la senzillesa: El consumidor vol que li posem facil. Aixi,
7/10 consumidors prefereixen menus clars i senzills.

Sostenibilitat: cada vegada el consumidor demanda més accions i mesu-
res a favor de la sostenibilitat. En Restauracid, és principalment sensible
a la Reduccié del malbaratament alimentari 42%) i a la no utilitzacio
d'envasos de plastic (38%).

Observatorio 2022 de la Restauracion de Marca. Octubre 2022, KPMG,

Mesures que s6n més importants, segons el consumidor de la

Restauracio, per promoure la sostenibilitat:

Fuente: Sentiments Study. Septiembre 2022. NPD
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ESTRATEGIA DE NEGOCI

Viena disposa d'una DECLARACIO DE PRINCIPIS titulada “Preservant lle-
gat, compartint futur”, la qual conceptualitza I'estratégia de la companyia a
llarg termini.

En aquest sentit, els objectius del projecte Viena sén:

“Esdevenint un Punt de Trobada, treballant amb processos segurs, eficients i in-
tegrats enfocats a la qualitat, gaudint de la confianga i fidelitat de cada dia més
clients arreu, promovent l'excel*léncia i la satisfaccid dels membres de I'Equip Vie-
na, respectant i contribuint a I'entorn social, cultural i mediambiental, i garantint
la rendibilitat i el creixement prudent del projecte compartit”.

Aplicat a les diferents dimensions:

PRODUCTE: PUNT DE TROBADA
PROCESSOS: ARTESANS MODERNS
CLIENTS: VOLEM VIENESOS
EQUIPVIENA: JUNTS FEMVIENA

IMPLICACIO SOCIAL | MEDI AMBIENT: UN MON MES BELL PER ALS
NOSTRES FILLS

RENDIBILITAT, PRUDENCIA | CREIXEMENT: UN VIATGE DE LLARG RE-
CORREGUT

HUMILITAT: CADA DIA ENS LLEVEM PER FER-HO MILLOR

Viena és una empresa familiar i, per definicid, enfocada al llarg termini. En
aquest sentit, la seva estrategia té¢ com a principal objectiu assegurar el
CREIXEMENT SOSTENIBLE del projecte, sense deixar de banda la INNO-
VACIO.

113 .
Preservant llegat, compartint futur ”

VIENA

Les principals Iinies a treballar sén:

* Viena vol continuar treballant per satisfer més i millor les necessitats dels clients ac-
tuals i potencials, fent evolucionar la seva proposta de valor (producte, establiment
i servei), i orientant-la a les tendéncies i als requeriments actuals i futurs, perque
guanyi encaix i rellevancia amb relacié a la resta de competidors.

* Alhora, continuara posant el focus a aconseguir un creixement de les vendes estable
i continuat anualment, ja sigui des dels locals actuals o bé mitjancant I'obertura de
nous establiments. Tot i que Catalunya continuara sent el territori de referéncia,
Viena no descarta obrir locals en altres mercats o zones geografiques, de moment
sota el model de local propi.

La millora de processos a locals és indispensable per aconseguir un creixement
sostenible en el temps. En aquest sentit, la companyia continuara treballant en la
simplificacié i I'estandarditzacié del seu model operacional, per tal d'assegurar millo-
res en la replicabilitat, en l'eficiencia i en el control de riscos.

La digitalitzacid com a eix d'innovacié en tots els ambits del negoci, i especialment
en la redefinicié de la relacié amb el client i de la proposta de valor: La primera més
propera i personalitzada, i orientada a maximitzar la fidelitat del client. La segona,
enfocada a millorar la omnicanalitat del negoci amb l'objectiu de continuar cap-
turant quota de mercat del consum fora de la lla, no només en el propi punt de
venda, sind arreu.

* Pel que fa a la cadena de Valor,Viena aposta per la integracié vertical. Aixi, els dos
Centres de Produccié de Camnis i de Pa, i la Central Logistica de Sabadell, continua-
ran aprovisionant tots els restaurants de la cadena.

La sostenibilitat no és una opcid.Viena sempre ha estat una empresa responsable i
aquest compromis continuara els propers anys. En aquest sentit, la companyia treballa
en un Pla daccié que abarca aspectes de sostenibilitat mediambiental i de Salut Ali-
mentaria, el qual s'anira desenvolupant de manera integral a tota la cadena de valor:

La captacid i la retencid del talent continuara sent l'eix de la Gestié de Persones de
Viena. La companyia té el focus posat en el desenvolupament de politiques orien-
tades a aconseguir I'Excel-lencia i la Satisfaccid dels equips. La promocié interna i la
retribucié variable, lligades a la meritocracia i als bons resultats, seran l'eix de treball
dels propers anys.

Sila companyia vol assolir aquests reptes, cal que totes i cadascuna de les seves
arees treballin amb enfoc i ritme. Només estant disposats a fer evolucionar el
model de negoci, amb orientacid al client, pensament critic, innovacid, simplici-
tat i eficiencia hi haura I'oportunitat de continuar avancant en un entorn que
cada dia €s més complex, dinamic i competitiu.
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CLIENTS

Els clients sén la rad de ser de
Viena i la seva satisfaccié n'és
l'objectiu principal. Per aixo,
Viena vol esdevenir el punt
de trobada delsVienesos, ofe-
rint-los una experiencia Unica
i diferenciada, adaptada a les
seves necessitats, en diferents
moments de consum; una ex-
periéncia en que el producte,
I'establiment, el servei i la re-
lacié qualitat-preu esdevenen
els eixos de la proposta. Aixf
doncs, la innovacié i l'adap-
tacid constants esdevenen
elements clau per mantenir el
reconeixement i |'estima dels
clients. I, ara més que mai,
volem establir-hi una comuni-
cacid real i bidireccional, que
ens permeti aprendre, escol-

tar i explicar el que som i el

que podem oferir.

LA COMPANYIA | EL MERCAT

UPS DINTERIS |

EQUIP

L'equip Viena és un dels pi-
lars fonamentals del nostre
model de negoci. Esta format
per professionals de primer
nivell —cadascun en la seva
area dactuacié i especiali-
tat— compromesos, motivats,
competitius i capacos d'adap-
tarse a les noves situacions
que I'entorn i el negoci reque-
reixen i demanen. El talent i la
formacié es complementen
per aconseguir I'excel-lencia i
la satisfaccié del col-lectiu, i la
cuftura i els Valors Viena afa-
voreixen un entorn de treball
de dialeg i aprenentatge cons-
tants que fan possible I'evolu-
cié de la companyia.

PROVEIDORS |
COL-LABORADORS

Sén la peca que alimenta i en-
grana la Cadena de Valor de
Viena, les millores en la qual
tenen impactes rellevants en
els sistemes de treball i en la
millora en termes d'eficiencia
i de sostenibilitat del siste-
ma, del negoci i, de vegades,
també de I'entorn. En aquest
sentit, Viena és conscient de
la importancia que té cons-
truirhi una relacié de con-
flanca mutua i de col-labo-
racié conjunta, i treballa amb
aquest enfoc i objectiu.

LS TR

SOCIETAT |
AGENTS SOCIALS

Viena és una empresa i,com a
tal, és un ens social. Per aquest
motiu, la relacié amb la socie-
tat i amb els seus diferents
grups d'interes és present en
totes i cadascuna de les deci-
sions i accions que pren i que
duu a terme. La col-laboracid,
des d'un punt de vista econo-
mic, social, cultural, intel-lec-
tual o mediambiental, esta
enfocada en la responsabilitat,
amb la intencié d'aportar un
granet de sorra per construir
“un moén més bell per als nos-
tres fills”.

CAPITAL

Viena €és una empresa fami-
liar i, per tant, t&¢ un enfoc
clar i rotund cap a la soste-
nibilitat i al llarg termini. Esta
convencuda que I'exit només
arriba quan és compartit i
quan els diferents grups d'in-
teres estan satisfets. En aquest
sentit, la inversié en persones
i en innovacié sén claus per
afrontar el creixement del

negoci.
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INFORMACIO FINANCERA

Els negocis del Grup encara s'han vist afectats per la Covid-19 durant el
transcurs dels dos primers mesos de 'any, a causa de les restriccions impo-
sades en els aforaments, limitant el desenvolupament normal de l'activitat en
els establiments. A partir del mes de marg la situacié econdmica es comenca
a normalitzar i progressivament es va recuperant el transit en els nostres es-
tabliments, restablint I'activitat economica gairebé a nivells de pre-pandémia.

D'altra banda, el Grup compta amb una solida situacié financera i de tresoreria.

El Resultat abans d'lmpostos Consolidat d'Establiments Viena, SA correspo-
nent a 'any 2022 ha estat de 1.713 milers d'euros'.

La distribucié per pafs es la seglient:

2021 2022 2021 2022
ESPANYA -326 937 ANDORRA 764 776

S’han eliminat els resultats d’Andorra en el consolidat, ja que s’han considerat
com a reserves a Espanya.

A nivell consolidat el total de pagaments efectuats al 2022 en concepte d'Im-
post de Societats ascendeix a un total de 262 milers d'euros®

La distribucié per pafs es la seglient:

2021 2022 2021 2022
ESPANYA 0 155 ANDORRA 20,6 107

" Al 2021 va ser de 438 milers d'euros.
2 Al 2021 per aquest concepte es va pagar un total de 20,6 milers d'euros

* La contribucié pels mateixos conceptes al 2021 va ser de 10.097.220 € (Seguretat Social,

IVA+IGI, IRPF+Taxes rendiment, Impost Societats i Altres Taxes)
*Tampoc es van rebre subvencions als exercicis 2019, 2020 i 2021

VIENA

La despesa per impost sobre beneficis de I'exercici es calcula mitjancant la
suma de I'impost corrent que resulta de I'aplicacié del tipus de gravamen
sobre la base imposable de I'exercici i després d'aplicar les deduccions que
fiscalment son admissibles, més la variacié dels actius i passius per impostos
diferits.

A més, cal remarcar que Viena ha contribuit amb més de 12.329.792€ en
concepte de pagament d'impostos entre Espanya i Andorra al 2022°,

Durant I'exercici 2022 no s'han rebut subvencions publiques®.

Sales Trend
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ETICATINTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

Viena és una empresa i, per tant, té |'obligacié moral, social i legal de ser
transparent, €tica i responsable en tot el que fa, i també envers la societat i
I'entorn (clients, proveidors, treballadors, administracions i organs d'adminis-
tracid). El compromis amb el compliment i la sostenibilitat formen part del
seu eix d'actuacié en aquest ambit.

Aquesta manera d'entendre el negoci s'estén al llarg de la seva cadena de
valor i es materialitza en un model de gestié responsable i voluntari basat en
la cerca del valor compartit dels diferents grups d'interes.

Per assegurar que es tenen en compte els aspectes rellevants de la seva
activitat, la companyia treballa en la gestié dels impactes, dels riscos i de les
oportunitats, la qual cosa permet detectar temes prioritaris i tractar-los amb
un enfoc global i d'orientacié al desenvolupament sostenible.

Amb aquest objectiu,Viena ha analitzat en 2022, aixi com ho va fer en 2021,
els riscos en base a criteris d'impacte i probabilitat. Tant els inherents a la
seva activitat de comissié com els residuals, un cop ha aplicat els controls
que té implementats, per tal de mitigar aquesta probabilitat i I'impacte en la
comissio dels riscos. Per aquesta valoracio es té igualment en compte aspec-
tes com ara l'afectacié a I'entorn i a la seva estructura de control. Resultat
d'aquestes valoracions, Viena obté els riscos residuals de manera que pot
identificar aquells riscos prioritaris en el tractament i implementar possibles
sistemes de mitigacid. Aquest sistema també inclou els riscos en materia de
corrupcid i altres delictes corporatius, amb la finalitat d'evitar que es pro-
dueixin aquests tipus d'actuacions il-licites.

De les analisis fetes, se n'extreu que Viena és una empresa amb una baixa
potencialitat de riscos amb impacte, i que els riscos principals sén els derivats
de la mateixa activitat.*

VIENA

“El compromis amb el

compliment normatiu forma
part de la cultura de VIENA”’

DE
CONDUCTA
CONTROLS | SANCIONS

Durant el 2022, com ja es va fer al 2020-2021,Viena ha reforgat el control
i el seguiment d'alguns riscos derivats de la pandémia provocada per la Co-
vid-19. En consequiéncia ha estat necessari un seguiment constant i diari de
la diversa legislacié que impactava la Companyia, reportant en temps real al
comite de direccid.

Viena es regeix per la Cultura del Compliment, la qual inclou el compliment
de la legislacié vigent i el de la normativa interna. Es basa en un sistema de
normes i practiques que tenen com a objectiu garantir que I'estructura de
poder i les decisions de I'empresa vetllen pels interessos legitims de tots els
grups d'interes, i protegeixen simultaniament I'eficiéncia i la rendibilitat del
negoci a llarg termini. Alhora, totes les actuacions estan inspirades pel principi
de respecte als Drets Humans.

“Riscos legals i de negoci analitzats (ordenats de més a menys impacte / probabilitat): segure-
tat i salut pdbliques, medi ambient, drets dels treballadors, delictes urbanfstics, delictes contra
la intimitat, mercat i consumidors, blanqueig de capitals, corrupcid, delictes societaris, hisenda
publica i seguretat social, falsificacié de métodes de pagament, delictes tecnologics i propietat
industrial i intel-lectual.
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Viena ha establert les pautes que proporcionen un marc d'actuacié per al
govern efectiu de la companyia, amb principis solids que tenen com a ob-
jectiu fomentar una cultura forta, col-laborativa i compromesa amb el com-
pliment i les bones practiques. Aixi doncs, ha desenvolupat una estructura
normativa interna que tendeix a la minimitzacié dels riscos, amb un progra-
ma de seguiment continu.

Els 3 eixos principals d'aquest sistema sén:

+ EL CODI DE CONDUCTA

+ LA POLITICA ANTICORRUPCIO
POLITICA DE PREVENCIO | CONTROL

Codi de conducta

El codi de conducta recull els principis €tics i les normes de comportament
de la comunitat Viena, i posa de manifest el respecte per la legalitat i pel
compliment normatiu. L'objectiu és que tant treballadors com tercers que
treballin amb la companyia compleixin i s'adhereixin a aquest codi i actuin de
manera coherent amb aquest. Fa referéncia a:

* Conductes relacionades amb les persones: Viena fomenta un ambient
laboral respectuds, basat en la igualtat, el desenvolupament professional,
la promocié de la conciliacié de la vida laboral, el dret a la intimitat i el
compromis total envers el compliment dels drets humans en general i els
dels treballadors, en particular, tant en termes laborals, com de seguretat
i salut en el treball. Durant el 2022 Viena ha executat el Pla d'igualtat de
la companyia, vigent des del 2009, i renovat al 2021, aixi com, el protocol
d'assetjament laboral, sexual i per rad de sexe.

Pel que fa a la normativa laboral vigent, aixi com el respecte i la proteccid
dels Drets Humans,VIENA segueix complint els Convenis Fonamentals de
I'Organitzacio Internacional del Treball i continua estant totalment en con-
tra de qualsevol manifestacié de treballs forcosos o d'explotacié infantil.

Disposa d'un Conveni Propi, que recull les principals normatives internes que
regeixen l'ambit de relacid, en termes laborals, entre 'empresa, els treballa-
dors i els agents socials, els quals han participat en la seva redaccid i aprovacio.

* Conductes relacionades amb el mercat: Les actuacions de Viena es basen
en els principis de lliure competéencia i d'igualtat d'oportunitats dels com-
petidors. Alhora,Viena advoca pel respecte envers la propietat Intel-lectual
i industrial de tercers, i pel foment i la proteccié de la creativitat i la inno-
vacid, i rebutja les conductes de corrupcié i de defraudacio.
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+  Conductes relacionades amb la societat: Es especialment remarcable
el compromis de Viena en termes de Qualitat i Seguretat Alimentaria,
amb l'objectiu de garantir la innocuitat dels productes que arriben als
seus clients i dels processos amb els quals treballa, tant als restaurants
com als centres de produccié propia. Com a prova d'aixo, la companyia
esta certificada amb la ISO 22000 en termes de seguretat alimentaria
des de l'any 2013, i és una de les poques empreses en el sector de la
restauracié que ha dut a terme aquesta iniciativa.

Cal destacar també el compromis en 'ambit del medi ambient.Viena hi
treballa de manera activa i compleix les auditories adients. Dedica una
atencié especial a les practiques de minimitzacié de consum energétic
dels restaurants, i també a les practiques relatives al reciclatge i la gestio
de residus.

Politica anticorrupcio

El respecte i I'nonestedat regeixen els principis i estandards en materia de co-
rrupcid.Viena disposa d'una politica anticorrupcid que treballa a favor d'evitar
la comissié de delictes de corrupcid, actuacions illicites o trafic d'influéncies, en
qualsevol ambit de I'empresa. En aquest sentit,Viena ha establert criteris sobre
els obsequis, les donacions i els regals, rebuts o a lliurar

Les directrius anticorrupcio afecten les accions i relacions, tant amb el sector
privat, com amb el public.

Politica de Prevencié i Control

Viena disposa d'un model de prevencié basat en la millora continua. En
aquest model s'estableix I'estructura normativa i de control de la companyia,
la qual ha d'assegurar el compliment dels riscos penals i prevenir la comissid
de delictes. També s'hi defineixen les responsabilitats que tenen cada un dels
membres de |'organitzacié en aquest ambit, des del Consell d'Administracié
fins als treballadors responsables.

La Politica de Prevencié i Control defineix la manera en qué Viena organitza
aquest model de prevencid, estableix la creacié del Comité de Compliment
i del Canal de Compliment, i recull les normes de funcionament d'aquests |
el regim disciplinari que els és aplicable.

El Comite de Compliment consta de cinc membres, quatre d'interns i un
d'extern, i es reuneix trimestralment. Les seves funcions principals sén: detec-
tar nous riscos penals i/o legals (sigui per canvis normatius, jurisprudencials
o bé per la mateixa evolucié del negoci); establir objectius de compliment,
mesures de control i mesures correctives; divulgar la normativa i atendre |
resoldre les comunicacions que es puguin produir.

Durant el 2022, de la mateixa manera que al 2020 i 2021, el comité de com-
pliment ha fet seguiment de les diverses normatives que han anat afectant a la
companyia de forma continua i recurrent, i ha analitzat I'impacte que han pogut
produir als riscos de la companyia.

% 3.2 3
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Viena disposa també d'un Canal de Compliment (canaldecompliment@viena.es),
al qual es poden adrecar comunicacions relatives a I'existéncia d'una situacié
de risc o d'incompliment, com també qualsevol proposta de millora del mo-
del de prevencié i control. Durant el 2022, el comité de compliment ha rebut
tres comunicacions (dos més que en el 2021) mitjancant el canal de compli-
ment, pero aquestes no tenien rellevancia penal ni estaven relacionades amb
el codi de conducta i politica anticorrupcié de la companyia. Aquestes comu-
nicacions han estat tractades, tant al 2022 com al 2021, aplicant el protocol
de gestié de comunicacions d'incompliments i riscos, aixi com el Reglament
del comité de compliment. D'acord amb aquests procediments, s'han realitzat
les valoracions oportunes, el resultat de les quals ha estat que no hi havia
relacié amb els riscos penals o administratius, ni en 'ambit de la proteccié de
les dades personals.

EI 2018, es va iniciar el programa de formacié del model de compliment i du-
rant I'exercici 2019, es va dur a terme la comunicacié del model i les normati-
ves associades a tota 'organitzacié i es va impartir formacio especifica i adap-
tada als collectius de gerents i caps de zona dels restaurants, treballadors i
comandaments intermitjos de les oficines centrals, les fabriques de produccid,
el comité de direccié i el Consell d'administracié. Durant el 2020 es va acabar
de desenvolupar una formacié online per estendre la formacié de la totalitat
de la plantilla dels restaurants i les noves incorporacions. Durant el 2021 es va
actualitzar el contingut d'aquesta i durant el 2022 s'ha impartit 'anterior for-
macio a practicament la totalitat de la plantilla VIENA. Gracies a totes aques-
tes mesures,Viena pot confirmar que té un baix nivell de litigiositat, sense cap
procediment judicial obert per qglestions relatives a drets humans, actuacions
de corrupcid, actuacions delictives o incompliments normatius.

Durant el 2019, Establiments Viena SA. fruit del seu compromis de millora
continua amb el model de compliment, es va sotmetre a una due diligence o
auditoria legal de totes les seves arees i obligacions. La firma encarregada de
realitzar I'auditoria legal va ser Crowe Legal y Tributario BCN SLP El resultat
de l'auditoria va confirmar un alt grau de compliment normatiu. Durant el
2020 es van desenvolupar iniciatives per a optimitzar els punts de millora
detectats que s'han d'acabar de materialitzar durant els exercicis seglients.

VIENA

Finalment, cal fer constar que Viena es troba en un procés de millora con-
tinua del sistema del compliment, i té el compromis de continuar treballant
en la transparéncia i compliment legal de |'organitzacid.

Durant I'dltim trimestre de 2021 i el 2022 Viena ha revisat el seu programa de
compliment per tal d'adaptarlo als estandards internacionals, i durant el 2023
i 2024 implementara les oportunitats de millora detectades a tal I'efecte.

RGPD

El 2018, i en compliment del Reglament UE 2016/679, de 27 d'abril de 2016
(RGPD), Viena va desenvolupar un programa d'autoavaluacié i regulacio, i va
establir una serie de directrius per a la proteccié de les dades de caracter
personal, amb l'objectiu d'evitar vulneracions dels drets i les llibertats de les
persones interessades que poguessin posar en risc el negoci i la reputacié de
la companyia. Durant el 2019 es va continuar adaptant el programa a la Llei
Organica de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LO 3/2018,
de 5 de diciembre) i es van aprovar les politiques de Proteccid de dades, de
seguretat de la informacid, incidents de seguretat i Us de recursos TIC. A més,
es va constituir un comité de proteccid de dades i seguretat de la informacié
que vetlla pel compliment i control del model de proteccié de dades i segu-
retat de la informacié. Durant el 2021 s'ha actualitzat la seva composicié. | sha
designat formalment el delegat de proteccié de dades, externalitzant aquesta
funcié en els professionals de RIBAS & ASOCIADOS. En els darrers exercicis
es va aprofitar la formacié en compliance per estendre a tota l'organitzacié
la formacié basica en proteccié de dades. Igualment s'ha inclos un modul a la
formacié online de compliance adrecada a la totalitat de la plantilla.

S'’ha continuat reforcant el suport i el seguiment normatiu respecte el tracta-
ment de les dades de salut, com a conseqiiéncia de la pandémia provocada
per la Covid-19.

Durant el tercer trimestre de 2021 i el 2022 s'ha realitzat una auditoria volun-
taria del programa de proteccié de dades, i durant el 2023 i 2024 implemen-
tara les oportunitats de millora detectades..
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Lalt nivell de Quialitat al Viena continua sent un valor inamovible, sent el seu
compliment essencial per al desenvolupament del negoci.

Viena disposa d'un Sistema de Gestié de Qualitat i de Seguretat Ali-
mentaria basat en la Norma Internacional UNE-EN ISO 22000:2018,
norma en la que tota la cadena continua certificada des de I'any 201 3.

Aquest sistema engloba tota la Cadena de Valor (Proveidors, Centres de
Produccid i Logfstics propis i Restaurants), fins a arribar al Client, amb un
control exhaustiu de tots els processos que se'n deriven, permetent aixf
arribar a I'obtencié d'un producte segur.

Per tal de verificar 'eficacia del sistema es duu a terme una supervisié con-
tinuada, a partir de la qual s'avaluen: I'estat de les instal-lacions, els habits
dels manipuladors, el compliment dels processos definits, la seguretat dels
productes alimentaris, i també el compliment de normatives internes, els
requisits legals aplicables i altres requisits adquirits per I'empresa.

D'aquesta manera, es detecten possibles desviacions i oportunitats de millo-
ra, i es fomenta la millora continua dins de Viena.

Principals ambits d'aplicacié i control:

e Homologacié de productes i proveidors

*  Verificacié de procés

e Verificacid i control dels al-lergens

e Control de la tracabilitat

*  Control de prerequisits de I'entorn

*  Control de la neteja i de la manipulacié

*  Estat de les infraestructures

*  Analisi i verificacid dels punts de control critic
*  Desviacions propies i de proveidors

e Plans d'accié i activacié de la millora continua.
*  Certificacions

L'agilitat per implementar noves operatives adequades per evitar qualsevol
tipus de contaminacid, i la formacié interna han estat eines essencials per
al correcte desenvolupament de l'activitat. Per aquest motiu Viena continua
apostant per mantenir un Pla de Formacié amb l'objectiu de garantir una
correcta manipulacié, habits de treball i compliment de la normativa.
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Continuem prioritzant el servei segur als clients, i els processos segurs per
I'equip, treballant de forma continuada en ajustar les operatives i els controls
per garantir el compliment davant de qualsevol canvi de normativa.

Amb una situacié externa plena d'incerteses, el fet de comptar amb un sis-
tema de gestié de la innocuitat solid, madur i integrat esdevé un factor clau
i rellevant.

En aquest sentit,Viena ha tornat a renovar aquest 2022 la certificacié del
seu sistema de gestid de la Qualitat de la ma de I'entitat acreditada i inde-
pendent DNV, la qual en garanteix el seu compliment i funcionament. Al
2021, es va dur a terme la corresponent revisié de la certificacid.

Viena, al contrari que al 2021, aquest any no ha realitzat la certificacid
especifica en COVID-19, fonamentalment per la baixada tan siginificactiva
del risc de contagi.

La Seguretat Alimentaria no és I'iinic element necessari per garantir la Qua-
litat. L'equilibri nutricional i la capacitat de poder oferir productes a la po-
blacié més sensible, s'ha mantingut com un factor essencial per mantenir els
estandards definits.

Per tal de millorar els habits alimentaris de la poblacid,Viena manté el seu com-
promis amb 'AECOSAN (Asociacién Espaiiola de Consumo Seguridad Ali-
mentaria y Nutricidn). En aquest sentit,i sota el marc del conveni "Para la mejora
de la composicion de los alimentos", des del 2018 s'ha continuat treballant per:

- Augmentar l'oferta de plats principals més saludables
- Procurar la reduccié del consum de sal i sucre per part del clients

Alhora, 'Associacié de Celiacs de Catalunya ha continuat dipositant la seva
confianca en Viena mantenint la certificacié de tots els restaurants i de la
carta adaptada per a celfacs.

ANALITIQUES DE MATERIA PRIMERA
| DE PRODUCTE ACABAT

21

ESTUDIS DEVIDA UTIL

VIENA

85

NOUS PRODUCTES HOMOLOGATS

)

NOUS PROVEIDORS HOMOLOGATS

ANALITIQUES DE MATERIA PRIMERA
| DE PRODUCTE ACABAT

ESTUDIS DE VIDA UTIL

NOUS PRODUCTES HOMOLOGATS

NOUS PROVEIDORS HOMOLOGATS

DADES 2021 DADES 2022
209 316 1.393 1.174
AUDITORIES INTERNES A PV + CCPP ANALISIS FISICOQUIMIQUES ASSISTENTS A CURSOS DE QUALITAT AUDITORIES INTERNES A PV + CCPP ANALISIS FISICOQUIMIQUES
100% 5 8
AUDITORIES DE SANITAT SUPERADES . AUDITORIES DE SANITAT SUPERADES
AMB EXIT CONTROLS D'AL-LERGENS AMB EXIT CONTROLS D'AL-LERGENS
4.112 100%

6\ . ; :
Viena té certificats tots els restaurants de la
cadena per I'Associacié de Celiacs de Catalunya.”

22
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La destruccié dels habitats naturals €s un dels elements que més poden in-
fluir en la propagacié de les pandémies. Es de vital importancia protegir tots
els ecosistemes i condicionants medi ambientals, per evitar tornar a viure
situacions com les que s'han hagut d'afrontar aquest any.

En aquest sentit, el projecte Viena continua incorporant com a pilar de la
seva Declaracié de Principis I'objectiu de “deixar un mén més bell per als
nostres fills”. Aquest proposit contempla actuar de manera conscient i res-
ponsable en qualsevol efecte que la seva activitat pugui tenir en l'entorn, i
I'enfoca envers el compromis de protegir el medi ambient.

Amb aquest convenciment, la companyia ha comencat a sistematitzar aques-
ta gestid a través de la Politica mediambiental, la qual promou la ideacid

de férmules per reduir la seva empremta mediambiental, buscant constant-
ment alternatives més sostenibles i orientada a construir una cultura enfoca-
da a‘fer més amb menys”, i a fer- ho de manera respectuosa amb I'entorn.

D'aquf, neixen diversos projectes, com la reduccié i la prevencié de la conta-
minacid associada a l'activitat del negoci; el desenvolupament de programes
per a la correcta segregacié i gestio dels residus; el control de les aiglies re-
siduals; la construccié d'edificis energeticament més eficients; la implantacié
de punts de carrega de vehicles eléctrics; la reduccié dels malbarataments, i
I'Us de packaging sostenible.

La comunicacid, la formacid i el compromis de tot I'equip Viena sén claus per
aconseguir aquests objectius.
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EL SISTEMA

Per verificar 'eficacia de totes aquestes accions, s'ha implementat un sistema
de supervisié intern de la gestid mediambiental que promou la prevencié
de la contaminacid i fomenta la millora continua, sempre dins del marc de la
garantia de compliment de la legislacié ambiental aplicable.

El sistema s'estructura en 4 punts fonamentals:

REVISIO | CONTROL
AUDITORIA EXTERNA CADA 3 ANYS

VERIFICACIO TEMES LEGISLATIUS ANALIS| DE PERILLS MEDIAMBIENTALS

N 4

AVALUACIO
DELS RISCOS

DEFINICIO
D'OBJECTIUS

CONTROL |
MILLORA CONTINUA

DESENVOLUPAMENT
D'INICIATIVES

VIENA

Cada 3 anys, Viena duu a terme una auditoria mediambiental externa per
avaluar la salut mediambiental de la companyia i detectar possibles accions i/o
millores que donin garantia al compliment i que enfoquin les linies a treballar.

Durant aquesta auditoria s'avalua el nivell de compliment de la normativa
mediambiental, tant a nivell de gestié com operatiu.

Tal i com esta planificat, al setembre del 2021 es va realitzar la darrera au-
ditoria. Els resultats confirmen el bon compliment amb el sistema de gestié
mediambiental.

Les linies a treballar s'articulen en un Pla d'accions que identifica les iniciati-
ves i les accions a desenvolupar i que coordina els diferents departaments
implicats.

Cal dir que, en base a la Llei 26/2007 de Responsabilitat mediambiental,
l'auditoria classifica Viena com a empresa de baix risc pel que fa a I'impacte
potencial i la probabilitat que la seva activitat ordinaria pugui ocasionar en el
medi ambient. Aquesta llei eximeix de ['obligatorietat de tenir una previsié
de recursos per a empreses amb aquest tipus de classificacié. Tot i aixi,Viena,
de manera voluntaria, disposa d'una asseguranca que garanteix la cobertura
de responsabilitat en cas de danys involuntaris en aquest ambit (15 M€).

Amb l'objectiu d'estar al dia de les novetats en temes mediambientals, Viena
fa un seguiment continu dels aspectes legislatius que poden afectar el seu
compliment. Aquesta informacié es comparteix i es comunica a |'organitza-
cié per tal de poder prendre les mesures que es considerin més adequades
en cada cas.
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AMBITS D'ACTUACIO PER A
UN VIENA MES SOSTENIBLE

Hi ha 4 ambits en els quals I'empresa pot actuar en matéria mediambiental:
- US SOSTENIBLE DELS RECURSOS

- GESTIO | PREVENCIO DEL RESIDUS | ECONOMIA CIRCULAR

- CONTAMINACIO

- PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT

74 ,
Fer més, amb menys ”

Us sostenible dels recursos

Els recursos naturals sén limitats, de manera que és indispensable tenir cura
a I'hora d'utilitzar-los. Aixi doncs, seran claus totes les accions que treballin
a favor de l'eficiéncia i de la utilitzacié responsable d'aquests recursos.Viena
posa el focus en aquest aspecte, i I'articula estrategicament des de l'angle del:
“Fer més amb menys”. D'aqui en deriven una serie d'iniciatives:

Consum de productes i matéries primeres
Els aliments en forma de productes acabats o de materies primeres sén un
dels components principals del negoci de Viena.

En el marc de la cadena de valor, hi ha 3 baules en qué Viena pot actuar per
controlar el consum de materies primeres: el procés de compra, el procés
d'elaboracié als centres de produccié propis i el procés d'elaboracid als
restaurants: Les Compres, els Centres de Produccid i els propis restaurants.

En aquest sentit, Viena treballa amb un Procés d'Innovacié de Producte in-
tegrat el qual incorpora des del disseny inicial les idiosincracies i necessitats
dels productes i dels processos productius, amb I'objectiu d'optimitzar el
rendiment i 'operativa, 'adequacid dels formats de packaging i condicions de
conservacié i d'entrega, per minimitzar-ne el malbaratament.

Els darrers anys Viena ha desenvolupat projectes orientats a la minimitzacio
de la merma propia de la seva activitat, amb especial focus als punts de
venda, els quals han suposat una millora molt significativa en aquest aspecte.
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Es poden identificar com a ingredients (matéries primeres) rellevants per a
cada Centre de produccié (CCPP):

CCPP CARNIC CCPP PA
2021 2022 2021 2022
395 Tn 394 Tn 429 Tn 463 Tn
MATERIA CARNICA FARINA

Tot i que al 2022 l'activitat empresarial ha millorat respecte al 2021, la des-
pesa de les matéries primeres s'ha mantingut, en part degut a 'augment de
I'eficiencia durant el procés productiu.

Aixo ha permés evitar un increment rellevant en el malbaratament de les
materies primeres utilitzades.

Consum d'aigua i abocament d'aiglies residuals

Tota 'aigua utilitzada a Establiments Viena prové de la xarxa publica. Els seus
usos estan relacionats, fonamentalment, amb la neteja, el funcionament de la
maquinaria i amb la propia elaboracié dels productes alimentaris.

Per tal de fer un bon Us de l'aigua i minimitzar-ne el consum Viena ha anat
incorporant una serie de mesures els darrers anys: la implantacié d'aixe-
tes amb fotocel-lula, maquinaria de rentat amb optimitzacié de I'ds d'aigua,
sanitaris amb doble descarrega i el reaprofitament de l'aigua de pluja pels
inodors i pel rec.

Podem afirmar que el volum d'aigua utilitzat esta molt controlat, sense que
s'evidencii cap desviacié significativa. Les diferencies en el consum entre anys
estan en total consonancia amb la millora de l'activitat.

VIENA

El consum d'aigua per centres ha estat el seglient:

CCPP PUNTS DE VENDA OFICINES
2021 2022 2021 2022 2021 2022

5.788 m3  7.440 m3 | 45.368 m3 66.170 m3 | 2.792m3  3.272 m3

De la mateixa manera i, amb l'objectiu de garantir que les aiglies residuals
que es generen quedin lliures d’elements contaminants pels aqifers i es
puguin abocar a la xarxa municipal en compliment de la normativa vigent, es
continua invertint en el manteniment i supervisié (analisis de les aiglies abo-
cades) dels dos homogeneitzadors d'aigua presents als centres de produccid.

Consum d'energia
Utilitzar Unicament I'energia que es necessita i implementar mesures per a
un Us energetic eficient és l'eix de la politica i de les accions aplicades.

Consum d'energia electrica:
El consum electric és fonamental per al funcionament de tota la cadena.

Viena mostra el seu compromis utilitzant energia eléctrica 100% renovable,
en tots els seus centres de treball, de produccid i de venda.
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Tot i aixd,amb la premissa de realitzar un consum més responsable,Viena continua
incorporant al disseny de les instal-lacions, noves o existents, criteris d'ecoeficiencia,
que es tradueixen en I'aplicacié d'una serie de mesures de mitigacid i millora com:
»  Sistemes d'illuminacié LED d'afta eficiencia

*  Focus exteriors amb temporitzador d'encesa

*  Encesa de llums per detector de presencia

*  Disseny de faganes amb un grau d'aillament un 30% superior a 'estandard

*  Marcs exteriors amb perfils d'alumini amb el doble d'aillament que els convencionals
*  Vidres amb camera dlaire i baixa emissivitat per evitar les perdues de calor

*  Cortines daire

*  Algua calenta recuperada de l'escalfor de les maquines de climatitzacié

*  Rentavaixelles amb intercanviador de temperatura

*  Acumuladors d'aigua amb circuit de retorn amb plaques solars

Al 2022 sha continuat amb la implementacié de dos projectes encamintats a
optimitzar el consum energetic:

I. Projecte CAUTOABASTIMENT: planteja la implantacié de plaques fo-
tovoltaiques tan a restaurants com a centres de produccidé, amb 'objectiu de
generar energia eléctrica per al seu autoconsum. Al 2022 aquest projecte s'ha fet
efectiu a quatre establiments.

2. Projecte de MONITORITZACIO: es focalitza en el control de la despesa
energética de la maquinaria de climatitzacié amb l'objectiu d'ajustar el seu funcio-
nament a les necessitats de cada moment i optimitzarne el consum energeétic.

En aquest sentit aquest any s'ha afegit un nou projecte també enfocat a optimitzar
el consum energétic. Concretament, es tracta de la instal-lacié de ventiladors de
sostre en alguns dels nostres establiments. En 2022 s'ha dut a terme la instal-lacié
d'aquests ventiladors a 8 locals i a les oficines centrals, amb una inversié total de
[41k€, i es preveu finalitzar 2023 amb la instal-lacié a | 3 locals més, el que suposa-
ria una inversié addicional al voltant dels | 88k€. Amb aquesta iniciativa es preveu
una reduccié del 7% del consum anual eléctric per establiment, sense oblidar, la
millora del confort climatic que aporta aquest tipus de climatitzacié, fent més
agradable I'estada dels clients al nostres establiments.
CCPP PUNTS DE VENDA OFICINES
2021 2022 2021 2022 2021 2022

2.624.988 kWh  2.570.093 kWh | 16.360.953 kWh 18.564.912 kWh | 486.528 kWh  483.825 kWh

VIENA

Consum de gas natural:
AViena el consum de gas natural és molt residual als diferents centres, cen-
trant-se en aquells que porten més anys en funcionament:

CCPP PUNTS DE VENDA
2021 2022 2021 2022

544.728 kWh 608.622 kWh 45.791 kWh 21.926 kWh

La reduccié als PV ha vingut per una renovacié d'aquells centres que encara
tenien aquest tipus d'instal-lacions.

Consum de gasoil:

AViena, I'Us d'aquest combustible esta directament relacionat amb el funcio-
nament de la flota propia de vehicles.

Per tal de minimitzar I'empremta logistica, Viena treballa en l'eficiencia del seu
model d'aprovisionaments. En aquest sentit, hi ha iniciatives diverses orientades a:
*  Optimitzar les entregues als restaurants

*  Assegurar la plena ocupacié dels camions en les seves diferents rutes

e Treballar amb vehicles amb motors més eficients

Al 2020 s'ha comengat a renovar la flota de vehicles de transport. El canvi ha
suposat la incorporacié de camions amb una millor qualificacié energética.

Alhora s'ha incorporat un sistema de monitoritzacid, el qual permet el re-
gistre online — ontime de diferents parametres, informacié que garanteix un
control més agil i exhaustiu de |'activitat logfstica.

CCPP PUNTS DE VENDA OFICINES
2021 2022 2021 2022 2021 2022
90.272 L 81.625L 16.621 16.497 L 19.787 L 18.447 L

Gracies a aquestes accions s'ha aconseguit contenir l'increment en el consum
de combustible.

La baixada del consum als punts de venda és conseqiencia directa de I'elimi-
nacié de I'ds de grups electrogens, que es van instal-lar de forma temporal a
alguns dels nostres establiments, per garantir el subministrament eléctric
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Gestio i prevencio dels residus i economia circular La gestié dels residus la duu a terme especificament cada centre :

GeStié deIS reSidUS CCPP 2021 2022 OFICINES 2021 2022
La gestid de residus forma part d'una de les activitats propies de la com-

. . . . . . RESTES CARNIS 269Tn 11,7Tn PAPER | CARTRO 2,5Tn 2,5Tn
panyia. Per aquest motiu, Viena treballa de manera integral i efectiva la seva
segregacié i el seu tractament. MASSA SECA 149Tn 10,1 Tn PLASTIC 2Tn 09Tn
RESIDUS MUNICIPALS 84,9 Tn 88,3 Tn APARELLS ELECTRONICS 1,9 Tn 2,5Tn
Viena disposa d'uns punts de recollida segregada als establiments, els quals
OLIS DE FREGIR 1,4Tn 1,3Tn

faciliten la recollida tant als empleats com als clients que la duguin a terme.
Alhora, en la majoria de casos, la recollida fora de I'establiment es fa amb PAPER | CARTRO 293Tn 34,1 Tn
I'ajuda d'empreses especialitzades autoritzades. La majoria d'aquests residus

. . ., . . PLASTIC 45Tn  42Tn 5
es destinen a la seva valoritzacié (economia circular). EBSLERAENSE e
LLOTS 393Tn 183 Th OLIS DE FREGIR 122Tn 144 Tn
Cal remarcar que Viena esta adherida a ECOEMBES, un Sistema Integral de
‘. ‘g FUSTA 20Tn 29,6 Tn (*) Als PV es generen altres residus com: plastic, organic
Gestid (SIG), per a la gestid de tots els productes envasats que es poden i rebuig, no sha donat la dada per ser en part recolida
consumir fora dels seus establiments i que no pot segregar ni gestionar la municipal

mateixa empresa (fonamentalment envasos i cartrd). Gracies a aquest SIG
es poden activar mesures per evitar el possible impacte negatiu derivat de
fer una segregacid incorrecta.

En general la quantitat de residu generat s'ha continuat reduint amb els anys,

fruit del treball exhaustiu sobre el control i utilitzacié dels stocks. !
Tot i aixd, aquesta reduccié no s'ha traduit en una millora en la despesa eco- > {
ndémica (452.049) en comparacio al 2021 (384.418 €), degut a la pujada de b )

les taxes de recollida dels diferents gestors.

VIENA
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Prevencio dels residus

No hi ha millor manera de gestionar residus que no generar-los. En aquesta
linia,Viena esta molt conscienciada en evitar el malbaratament dels recursos.
En aquest sentit ha creat un programa anomenat # TURNYOURGREENON
el qual recull una série de linies d'estudi, mesures i projectes orientats a re-
duir els residus generats:

I. Implementacid als Punts de Venda d'una serie de mesures enfocades a
reduir el consum de plastic d'un sol Us. En concret:

*  L'eliminacié dels coberts de plastic d'un sol Us, canviant-los per co-
berts d'acer inoxidable reutilitzables, per al consum al local.

* La substitucid de les forquilletes de plastic de les patates fregides
per unes de fusta provinent de boscos sostenibles i, per tant, com-

postables.

e La utilitzacid de bols reutilitzables per al consum de les pastes als
establiments.

* Laimplantacié d'envasos de cartré 100% reciclable per a les ama-
nides.

2. Implantacio als centres de produccié d'un Pla Empresarial que inclou Ii-
nies d'estudi enfocades a la reduccié d'envasos de cartrd als Centres de
Produccid i de Logfstica, ajustant gramatges, composicions i dimensions
o bé substituint-los per altres tipus d’'embalatges reutilitzables.

Aquest Pla Empresarial es va renovar al 2022 i es portara a terme al llarg
dels propers tres anys, fent verificacions anuals per controlar-ne el progrés.

Gracies a aquestes iniciatives, Viena ha aconseguit reduir el 71% de I'Us de
plastics en els envasos dels seus establiments?, fet que hem mantingut durant
tots aquests anys.

5Dades del 2019, no s'ha tingut present el 2020 degut a I'impacte del Covid 19 i a que els canvis
no soén significatius.

VIENA

A : : :
No hi ha millor manera de gestionar els
residus que no generar-los ”’

Economia circular
La majoria dels residus que Viena genera sén valoritzats, és a dir; formen part
d'una economia circular en qué se'n fa un reaprofitament. Concretament:

*  Restes de carnis i de pa: després del tractament corresponent, pas-
sen a formar part de pinsos per a alimentacié animal.

*  Oli de fregir: s'utilitza per a la generacié de biocombustible.

*  Papericartrd:es fa servir per a la fabricacié de pasta, que novament
generara paper i cartro.

*  Plastic: es tracta per a la fabricacié de nous components plastics.

*  Vidre: es reutilitza per a la generacié de nous elements de vidre.

En qualsevol cas, el compromis de Viena amb la reduccié de residus és ferm i
la voluntat de la companyia és la de continuar buscant alternatives sostenibles.
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Contaminacié

Emissions atmosféeriques i canvi climatic

Les fonts principals d'emissions atmosferiques que emet Establiments Viena
procedeixen del consum de combustible de la flota logistica i de 'is de ma-
quinaria de tractament termic (forns) amb ignicié de gas dels centres de pro-
duccid®.

Amb la incorporacié d'energies renovables al 2019,Viena ha aconseguit re-
duir un 94% les emissions de CO?2.

ccpp PUNTS DE VENDA OFICINES
2021 2022 2021 2022 2021 2022

EMISSIONS DIRECTES

(t CO2) 360 347 56 23 57 53

EMISSIONS INDIRECTES*

(t cO2) 0 0 0 0 0 0

EMISSIONS TOTALS

(t CO2) 360 347 56 23 57 53

*Les emissions indirectes resulten de I'Us de I'energia eléctrica

Contaminacio acUstica

La contaminacié acUstica sha considerat un factor de baix impacte per a la
companyia, tenint en compte I'avaluacio técnica que se n'ha fet i l'aprovacio dels
projectes presentats als diferents ajuntaments de cada localitat on Viena opera,
tant per la ubicacié dels centres, com per l'activitat que s'hi fa.

¢Factors de conversid: Electricitat (KWh): 321g CO2 / Gas natural (m3): 2,16kg CO2 / Gasoil
(L):2,87 Kg CO2

Tot i aixf,quan cal es realitzen mesuraments per poder actuar de forma efectiva
davant possibles desviacions. Aquest 2022 no ha estat necessari realizar cap
sonometria (al 2021 es van realitzar dues lectures, totes dues amb resultat
favorable).

Contaminacié luminica

Aquest aspecte també es continua considerant innocu, tal i com ja es va fer
al 2021, ja que esta verificat i garantit el compliment normatiu en tots els
centres de Viena.

Control de legionel-la

Algunes de les instal-lacions de 'empresa, tant del centre de produccié de carnis
com d'alguns punts de venda, disposen d'una xarxa d'aigua calenta amb acumu-
lador i circuit de retorn (ACS). Per garantir el compliment de la normativa en
vigor i evitar la preséncia d'aquest patogen, totes aquestes instal-lacions estan
certificades en el seu compliment segons acreditacié ENAC. Durant el 2022,
a ligual que al 2021, s’han dut a terme totes les actuacions i tots els controls
necessaris per garantir I'abséncia de contaminacié en els circuits d'aigua.

Protecci6 de la Biodiversitat

La preservacié de la biodiversitat és clau per garantir la salut de les perso-
nes. Quan es destrueixen els ecosistemes i baixa la diversitat genética es
trenquen les complexes relacions existents entre els animals, el que pro-
picia la transmissio i propagacié de tot tipus de patogens. En aquest sentit
tots els centres d'Establiments Viena estan ubicats en entorns urbans on no
s'identifiquen potencials impactes sobre la biodiversitat. Tanmateix, tots ells
disposen de la llicencia corresponent que autoritza l'activitat que desen-
volupen. Aixi doncs, la proteccid de la biodiversitat i 'absencia d'afectacid
sobre espais protegits queda garantida.

En definitiva, Viena té el compromis i la intencié de contribuir a la preser-
vacié del medi ambient. Més enlla del compliment legislatiu obligat, se sent
compromesa amb la conservacié de I'entorn i reafirma la seva responsabi-
litat vers la proteccié del medi ambient. Per aixo la seva voluntat és conti-
nuar treballant i millorant les seves practiques en aquest ambit de manera
continuada.

31



COMPROMESOS AMB UNA
OCUPACIO DE QUALITAT




COMPROMESOS AMB UNA OCUPACIO DE QUALITAT

LA CULTURA

Viena va néixer 'any 1969 a Sabadell. Des de llavors, ha fet importants es-
forcos per evolucionar i construir una empresa enfocada al creixement i a la
innovacid, tasca en la qual té un paper molt destacat el talent de les més de
1.5007 persones que formen la companyia.

Des dels inicis, Viena ha destacat perque disposa d'un model propi molt
diferenciat en termes de gestié de I'equip huma, de manera que aquesta
tasca ha estat reconeguda tant en I'ambit empresarial com en el social. En
aquest aspecte, cal destacar tant I'aposta de la companyia per fomentar una
ocupacié estable i de qualitat, aixi com I'esfor¢ que fa en diferents politiques
com promocid, conciliacié, formacié i remuneracio.

Viena disposa també d'un Conveni Propi que recull les principals politiques
en mateéria laboral i que millora moltes de les condicions establertes en el
Conveni sectorial d'Hostaleria i Turisme. La vigéncia del Conveni Propi de
Viena finalitzava el 31 de desembre de 20228 motiu pel qual durant I'Ultim
quadrimestre del 2022 s'han iniciat les negociacions per acordar un nou
conveni col-lectiu.

Lequip Viena és un dels pilars fonamentals del model de negoci
Viena. Esta format per professionals —cadascun en la seva area
d’actuacid i especialitat— compromesos, motivats, competitius i
capagos d’adaptar-se a les noves situacions que I'entorn i el negoci
requereixen i demanen. El talent i la formacié es complementen per
aconseguir I'excel-léncia i la satisfaccio del col-lectiu, i la cultura i els
ValorsViena afavoreixen un entorn de treball de dialeg i aprenentat-
ge constants que fan possible 'evolucié de la companyia.

71,600 al 2021
8El Conveni Collectiu d'aplicacié durant l'any 2022, es va negociar amb la part social durant
I'ditim quadrimestre del 2021. Aixi com, el de 2021, es va negociar a finals del 2020.

VIENA

El model es construeix sobre la base dels valors de la companyia: Responsa-
bilitat, Respecte, Aprenentatge i ll-lusié. Aquests valors defensen i fomenten el
desenvolupament personal i professional de les persones a partir dels eixos
de I'Excel-lencia i de la Satisfaccid, i afavoreixen una relacié de confianca ba-
sada en la tolerancia, la igualtat i la diversitat.

El Primer Pla d'lgualtat, signat fa més de 10 anys (2010), fa palés el compromis
de la companyia per assegurar una ocupacid igualitaria i no discriminatoria per
raons de genere. El Pla també inclou un Codi d'Actuacio per a la prevencié
de l'assetjament laboral.

Els darrers anys, la companyia ha dut a terme una evolucié del seu model de
gestié de persones, professionalitzant-lo i adaptant-lo als nous canvis de I'en-
torn i a les necessitats internes, sempre amb 'objectiu de construir un entorn
de treball responsable, just i dinamic que contribueixi a la sostenibilitat de la
companyia a llarg termini.

La Comunicacié Interna és un factor rellevant dins de la Cultura Viena. Una
Comunicacié que ha estat sempre molt propera, promovent el dialeg i la
transparéncia, fomentant una comunicacio sincera de la qual aprendre i cons-
truir un millorViena per a tots.

El mail juntsfemviena@viena.es on es publiquen periodicament diferents
Newsletters amb informacié rellevant de la companyia, aixi com els taulells
d'anuncis o diferents reunions i Convencions que es realitzen al llarg de I'any,
sén els principals canals que disposa Viena per comunicar-se amb el conjunt
de la plantilla. Encara que al 2021 es valorava una aplicacié digital com a
principal mitja de comunicacié, durant el 2022 Viena continua treballant en
nous canals i millores per tal d'arribar de manera més facil i agil al conjunt de
I'Equip Viena.
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IMPLICACIO DE L'EQUIP VIENA

AVIENA disposem de diferents mecanismes per promoure la implicacié de
les persones treballadores en la gestié de 'empresa.

Periodicament es realitzen enquestes de Clima Laboral -I'dltima enquesta, tal
i com estava previst, es va realitzar al 2019- que s'alternen amb Estudis de
Riscos Psicosocials. A partir d'aquests resultats, es realitzen plans d'accié per
donar resposta a les diferents qliestions que puguin aparéixer en aquestes
enquestes.

De forma anual també es realitzen les avaluacions de 'acompliment a totes
les persones treballadores, Programa Millora i Feedback. 'objectiu d'aques-
tes avaluacions és doble, primerament que les persones treballadores sapi-
guen quins sén els seus punts forts i de millora per a poder seguir progres-
sant i en segon lloc, és un mecanisme d'escolta activa, on cada persona pot
expressar com ha evolucionat i s'ha sentit en I'dltim any.

A més, fomentem la comunicacié a través de diferents canals que s'han
anat establint. A tall d'exemple, els punts de venda reben mensualment una
revista operativa orientada als canvis i novetats per el seu lloc de treball,
existeixen diferents tipus de newsletters que s'envien des de Comunicacié
interna a totes les persones treballadores, es realitzen Convencions anuals
per informar i escoltar als comandaments, i també reunions periodiques amb
els Representants Legals dels Treballadors.

D'altra banda, quan es volen implementar canvis en els punts de venda (de
carta, d'operatives o de gestid), es creen grups de treball entre 'equip de
local i de la central, per assegurar-nos al maxim possible que I'enfoc és I'ade-
quat i es podra aplicar correctament en els establiments.

VIENA

Es realitza un seguiment a les persones que s'incorporen a I'empresa, realit-
zant entrevistes per valorar el procés d'integracié en el seu departament i en
el seu lloc de treball, amb I'objectiu de facilitar la seva adaptacio al nou lloc i
de millorar el procés d'acollida.

Totes aquestes accions es realitzen amb la certesa que és a través de la im-
plicacié i compromis de les persones treballadores, que Viena ha aconseguit
ser un referent dins del sectorn.
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['EQUIP

L'Equip Viena ha estat i sera sempre un dels pilars fonamentals de Viena, ja
que només amb I'Excellencia i Satisfaccié de I'Equip Viena podem regalar
petits moments de felicitat als nostres Clients.

Durant I'any 2022 gracies al compromis i dedicacié de tot I'equip huma de
Viena hem pogut comencar a encarar una situacid de recuperacié de l'ac-
tivitat després del gran impacte que encara vivia el sector de la restauracio
com a conseqiiencia de la Covid |9 durant I'any 2020 i 202 1. Any en que, per
Viena, encara era d'aplicacié 'Expedient de Regulacié Temporal d'Ocupacié
(ERTO) que va durar fins al mes de maig, i durant els mesos posteriors es
van mantenir algunes mesures restrictives de I'activitat, com limitacié d'hora-
ris, restriccié d’espais, entre d'altres.

Lequip Viena esta format per un collectiu de [.558, a tancament del
2022°(1.614 persones al 202 1), distribuides entre els restaurants, els centres
de produccid i les oficines centrals.

El nimero de persones treballadores disminueix en un 3% vs 2021 degut
al tancament de 3 locals durant I'any 2022. EI 97% de treballadores i tre-
balladors de Viena treballen a Catalunya, l'altre 3% pertany al nostre equip
d’Andorra'®.

Es tracta d'un equip jove, amb una mitjana d'edat de 31,7 anys (-0,1 anys
respecte al 2021). El 57% de la plantilla t¢ una edat inferior a 30 anys. El
58% de I'equip sén dones, i el 42%, homes. Mentre que al 2021 un 56% de
la plantilla tenia una edat inferior a 30 anys, i 'equip el conformaven un 59%
de dones i 41% d’homes.

?1.614 persones al 2021. La plantilla total a tancament té en compte el nombre total de persones
treballadores a 31/12/22 "headcounts”. En el cas de les dades de plantilla del 2021, es considera el
nombre total de persones treballadores a 31/12/21
1La distribucié de la plantilla era la mateixa el 202 |

VIENA

Viena esta compromesa amb les persones amb discapacitat, els garanteix la
seva accessibilitat i vetlla perqué puguin tenir un desenvolupament professio-
nal digne, valorant les circumstancies personals de cadascuna de les persones
mitjancant una relacié propera i constant, tant amb les associacions com
amb les mateixes families. Lempresa aposta per la contractacié directa de
persones amb discapacitat. En aquest sentit, sén 25 les persones de I'equip
amb una discapacitat igual o superior al 33% a tancament de I'exercici 2022
(29 persones a data de tancament de 2021).
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DADES ANY 2022

PLANTILLA PER EDAT

NI

Q0

46-55 ANYS 204
56-65 ANYS 73

MES DE 65 ANYS |

DADES ANY 2021

PLANTILLA
PER SEXE

© DONES

910

® HOMES

648

PLANTILLA |
PER UBICACIO

© ESPANYA

I 50 DONES 885
HOMES 622

® ANDORRA

51 RSk

PLANTILLA PER EDAT

46-55 ANYS 2 OO

MES DE 56 ANYS 7 |

VIENA

PLANTILLA
PER SEXE

© DONES

948

® HOMES

666

PLANTILLA |
PER UBICACIO

© ESPANYA

I 5 6 DONES 922
HOMES 641

® ANDORRA

51 Revess

UNA OCUPACIO DE QUALITAT

Viena aposta per una ocupacié de qualitat. | les xifres de contractacid aixi ho
denoten, ja que el 99% dels contractes sén indefinits (79% al 2021). Alhora
ofereix dos tipus de contracte, a jornada completa i a temps parcial, els quals
faciliten la flexibilitat dels equips; a més, contribueixen també a la conciliacié
de la vida personal dels treballadors/res, ja que els atorguen una flexibilitat
més gran en termes d'horaris i dies de la setmana treballats, cosa que els aju-
da a compaginar la seva activitat professional amb d'altres de tipus personal.

DISTRIBUCIO PER CATEGORIA, SEXE | EDAT

18-30 ANYS | 31-45 ANYS | 46-55 ANYS | 56-65 ANYS
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 20
DIRECTORS,
CAPS DE ZONA,  DONES 0 | 13 13 9 9
GERENTS HOMES 2 0 25 28 12 12
-‘,EgAgE,E:?RDEEA’ ponNes 00 7 5 7 7
FORMACIO HOMES 0 | 110 8 6
RESPONSABLES
DE TORN,
ADMINISTRATIUS, DONES 60 60 119 102 53 58
ALTRES TECNICS HOMES 48 52 71 57 20 20
DONES 429 424 140 121 75 73
EQUIP BASE HoMes 357 350 61 56 16 19
CONTRACTE CONTRACTE
INDEFINIT (/C) TEMPORAL (JC)

CONTRACTE
TEMPORAL (TP)

7

CONTRACTE
INDEFINIT (TP)
1120

JC: Jornada Completa TP: Temps Parcial

24
19

24
19

+65 ANYS

2021 2022
[
[
0 0
[
0 0
[
0 |
0 0

241
147

668
453

1614

230
138

643
444

1558
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DISTRIBUCIO DELS CONTRACTES

MITJANA ANUAL D'EMPLEATS

DIRECTORS,
CAPS DE ZONA,
GERENTS

CAPS D’AREA, B
TECNICS FORMACIO

RESPONSABLES
DE TORN,
ADMINISTRATIUS,
ALTRES TECNICS

EQUIP BASE

JC: Jornada Completa TP: Temps Parcial Cl: Contracte Indef

Es reporta aquesta dada per tal d’aclarir les possibles
diferencies significatives que poguessin haver entre la

plantilla al tancament de I'exercici i la plantilla mitja anual.

VIENA

DIRECTORS,
CAPS DE ZONA,
GERENTS

CAPS D'AREA, .
TECNICS FORMACIO

RESPONSABLES
DE TORN,
ADMINISTRATIUS,
ALTRES TECNICS

EQUIP BASE

JC: Jornada Completa TP: Temps Parcial Cl: Contracte Indefinit CT: Contracte Temporal

Els calculs de mitjana anual d'empleats han tingut en compte el nombre total de persones treballadores que han passat per la companyia durant
I'exercici 2022 i 2021, ponderat segons els mesos que han estat d'alta, independentment de la seva jornada laboral.

Cl
0
jc 2
)
TP 0
0
jc 0
0
TP 0
10
Jc 14
46
TP 33
2
jc 3
247
b3
218

Cl
0
jc X
0
TP 0
0
jc 0
0
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COMPROMESOS AMB UNA OCUPACIO DE QUALITAT

Algunes iniciatives que la companyia ha continuat aplicant durant aquest any en
materia de flexibilitat:

*  Reduccié progressiva de les hores anuals establertes per Conveni.

*  Predisposicié a adaptar-se, sempre que sigui possible, a peticions con-
cretes de les persones de I'equip.

*  Horaris adaptats per al perfil d'estudiant.

*  Restaurants: 2 dies de festa setmanal consecutius i |2 caps de setmana
lliures a I'any per als treballadors de jornada completa.

»  Oficines: festius locals assignats com a dies extres de vacances i horari
d'entrada i de sortida flexible. Possibilitat de fer jornada intensiva els
divendres i dies assenyalats.

En termes de conciliacid de la vida laboral | familiar, Viena continua recolzant la
corresponsabilitat dels progenitors amb diferents mesures:

*  Horaris adaptats a les necessitats de conciliacio.

e Dretaacumular la lactancia.

e Dreta la lactancia fins als 12 mesos del fill.

*  Possibilitat d'acumular totes les vacances anuals al permis de naixement
per fill.

Anualment s'estableix un calendari laboral, que es negocia amb els represen-
tants dels treballadors, en qué s'acorden les hores anuals a treballar; aixi com els
diferents torns segons les necessitats dels diferents centres de treball. Les hores
anuals acordades per al 2022 han estat |.792h, les mateixes que al 2021.

Durant el 2022, s'han produiit 209.705 hores d'absentisme vs. les 186.522 hores
del 2021. Les hores d’Absentisme creixen un |2,4% vs I'any anterior, degut prin-
cipalment a dos motius: (1) recuperacio gradual de l'activitat laboral cada vegada
més normalitzada i (2) efectes de la Covid|9 encara persistents en alguns casos
de incapacitat temporal.

Mentre que al 2021, el 86% de les baixes eren degudes a causes d'incapacitat
temporal (inclos baixes relacionades amb la Covid), durant el 2022 només co-
rresponen a aquestes causes el 80% de les baixes. En quant a les baixes per
maternitat o paternitat han sigut un 12% (8% al 2021); els accidents de treball
han incrementat 2pp al 2022 representant un 4%, mentre que al 2021 eren un
2%. Continua estable el 4%,que es degut a altres motius.

Al 2022 hi ha hagut 793 contractacions, 138 mes que al 2021 (655 contracta-
cions). Aixo s'explica per la recuperacié gradual de l'activitat i increment de vo-
lum respecte a I'any anterior que, principalment, es va anar recuperant |'activitat
a partir del 2on semestre de I'any.




A finals de 2022 s’han produit 50 acomiadaments (4 acomiadaments el 2021).

DISTRIBUCIO DELS ACOMIADAMENTS

DIRECTORS,

CAPS DE ZONA, 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

GERENTS o o o o o o 0 o o

CAPS D'AREA, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TECNICS DE FORMACIO 0 0 0 I 0 | 0 0 0 0

RESPONSABLES DE TORN,

ADMINISTRATIUS, 0 0 2 7 0 2 0 0 0 0

ALTRES TECNICS o 6 \ . 0 | o o o o
0 4 0 2 0 2 0 1 0 0

EQUIP BASE [ I [] 3 0 0 0 [] [ []

RESPECTE PER LA DIVERSITAT
I LA IGUALTAT

Per tal de formalitzar el compromis en matéria d'igualtat i de no discriminacio,
Viena signa l'any 2010 el Pla d’lgualtat Efectiva el qual t€¢ com a objectiu
assegurar la igualtat entre homes i dones, promovent un tracte d'igualtat i de
no discriminacid interna. Alhora, va constituir la Comissié d’lgualtat, la qual té
una tasca de sensibilitzacid, impulsa les accions acordades i en fa el seguiment.

Cada 5 anys Viena renova el Pla d'igualtat, amb una nova Diagnosi i un nou Pla
d'Accid on s'estableixen les principals accions a treballar durant la durada del Pla.

La vigéncia del Pla d'lgualtat va finalitzar el 31/12/20 i el 10 de maig de 2021
es va signar el lll Pla d'lgualtat amb I'objectiu de crear un entorn laboral
favorable, que faciliti la igualtat de tracte i d'oportunitats, el respecte per
la diversitat i la no discriminacié entre els professionals dones i homes de
Viena promovent un model de gestid de persones compromes amb I'ex-
cel-lencia professional i la qualitat de vida.

VIENA

D'altra banda, i amb l'objectiu de mantenir un entorn de treball optim i d'evitar
comportaments que danyin la dignitat i la integritat de les persones,Viena dispo-
sa d'un Codi de Prevencié de I’Assetjament. En el cas de rebre una denun-
cia a través del canal establert s'aplica el Protocol d’Actuacié corresponent i
s'investiguen els fets a través de la Comissié d’Investigacio. L'any 2022 es van
rebre 10 dendncies (6 al 2021), totes resoltes, de les quals 9 d'elles no estaven
fonamentades o confirmades i a la |0ena es van aplicar les mesures oportunes
per a la seva resolucié. De les 6 dentincies que van haver-hi al 2021, 5 no esta-
ven fonamentades i a la 6éna es van aplicar les mesures per a la seva resolucio.

OPORTUNITATS DE PROMOCIO
INTERNA

La promocié interna és un dels signes d'identitat de Viena. Es per aixd que
historicament les promocions en els punts de venda, sempre han estat del
propi equip dels establiments.

Durant els anys de la Pandémia de la Covid, les possibilitats de promocié es
van reduir degut a la baixada d'activitat, i de fet, durant el 2021 no vam tenir
possibilitats de realitzar promocions. Els 26 llocs de treball amb responsabilitat
que han sorgit durant el 2022, han estat coberts per persones treballadores
internes, tant els de Gerent com els de Responsable de Torn. També s'ha se-
leccionat a 4 persones internes, per llocs de responsabilitat dins de I'equip
d'oficines.

Aix{ doncs, malgrat encara no hem arribat als nivells de promocid inter-
na pre-pandémia poc a poc anem recuperant la normalitat, seguint apostant
per una polftica de promocié interna, que és el que ha fet de Viena, un dels
referents dins del sector.

Seguim apostant per una politica de promocid interna, aixi el compromis de
I'equip i desenvolupant les seves carreres professionals.
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FORMACIO ORIENTADA AL
DESENVOLUPAMENT PERSONAL

PerViena, la formacid historicament ha estat un aspecte clau. Es per aixo que
un dels nostres valors és I'Aprenentatge, ja que creiem que és basic per el
desenvolupament personal, i per aconseguir el millor servei per els nostres
clients.

Cada any apostem per millorar la formacié continua, tant teorica com prac-
tica, per aixo realitzem anualment un Pla de formacié que defineix les for-
macions a realitzar; per tal de tenir una millor planificacid i un bon control de
les diferents accions formatives. Aquesta planificacié s'estructura al voltant de
tres tipus de continguts i requeriments: requisits legals establerts, necessitats
de creixement de la companyia, i millora del rendiment i dels coneixements
de les persones treballadores.

A més, Viena té definit un itinerari de formacié per als equips dels restau-
rants, que comenca amb el Pla d'Acollida, continua amb la formacié dels

Tot aixo buscant aconseguir la millor formacié possible i continuada pels
empleats al llarg de tota la seva trajectoria professional, amb I'objectiu de
consolidar els alts estandards de qualitat amb que Viena sempre s'ha distingit.
Perqué només amb un equip correctament capacitat i compromes, estarem
al nivell que els nostres clients es mereixen.

HORES DE FORMACIO 2022*

2021 2022

Responsables de Torn i conclou amb la formacié de Gerents. DIRECTORS, CAPS DE ZONA

| GERENTS 103 1% 1254 5%
Durant els anys de pandémia, ens vam veure obligats a reduir les hores de
formacio per les restriccions i per garantir la seguretat dels nostres treba- CAPS D'AREA

K K A H E 5 % %

lladors i treballadores. Tot i aixo, aquest 2022 ja vam poder recuperar en I TECNICS DE FORMACIO 9 1% 2695 1%
gran part la normalitat, augmentant les hores de formacié en més d'un 30%
respecte el 2021, i triplicant les hores de formacid respecte el 2020. RESPONSABLES DE TORN,

ADMNISTRATIUS | TECNICS 1639 9% 2.805 12%
A més, hem seguit potenciant la formacié on-line a través de 'Aula Viena
Digital, i hem implan nan formacié inicial al n nda, am
: gltal, ‘e plantat una 9va ormacid inicial als punts de venda a b EQUIP BASE 16,093 89% 19.633,5 82%
I'objectiu d'assegurar encara més, la seguretat dels nostres treballadors i tre-
balladores alhora de realitzar les seves tasques.

TOTAL HORES

DE FORMACIO 17.934 23.962

VIENA

*Les hores de formacié reportades, inclouen tant la formacié tedrica com la formacié practica
en els Establiments, tal com esta establert en el Pla de Formacio.

40



COMPROMESOS AMB UNA OCUPACIO DE QUALITAT A continuacio es detallen remuneracions mitjanes segons categoria professional:

SALARIS I BENEFICIS SOCIALS

gl&\;sc gg;%N A - * | 45826€ 45251 € | 47.242€ s50568¢€ * - . .
GERENTS ’ 27.610€  * | 43388€ 37.308€ | 62273 € 55304 € | 49.273€ 52430 € - -

CAPS D’AREA,

Viena ha apostat tradicionalment per incentivar el lideratge i premiar I'esforg - - | 37598€ 34968€ |a1609€ 42291€ | 29774€  * - -

TECNICS DE
personal i col*lectiu. Respecte a aixd, ha definit una Politica retributiva que busca FORMACIO : T | 42084€ 36624€ | 47.047€ S0.101€ | 4nBE 2559¢€ | - -
atraure, retenir i comprometre el talent de la companyia. RESPONSABLES
RELCI)&E"I"RATIUS 21399 € 24.793€ | 23.910€ 26759 € | 26.031 € 26942 € | 26262 € 28011 € - -
L . L ALTRES TECNICS ’ 22360 € 22.750 € | 24.532€ 26.946 € | 26.264 € 29.650 € | 35743 € 33.746 € - -
Tradicionalment ha intentat recompensar el compromis i I'esfor¢ amb unes
COﬂdICIOﬂS Salarlals que eStlgU|n per SObre de |a mltjana del sector. EQUIP BASE 14.621 € 14518€ | 18309€ 18.286€ | 18.093 € 18.905€ | 24.441 € 22464 € - *

14487 € 14.589€ | 17413 € 17.302€ | 18.628€ 19.685€ | 19.777€ 21350 € - -

La retribuci6 es defineix en funcié de la responsabllltat del |!OC de treba”' del *No s’incorporen les dades de retribucié mitja del grup d’edat corresponent per garantir la confidencialitat de les dades al tractar-se només
bon rendiment de les persones i de 'assoliment d'objectius. Es per aixo que la d'un dnic treballador/a.
poll’tica retributiva consta d'una retribucid fixa i una aftra de variable; aquesta Tenint en compte que el 79% de la plantilla (75% al 2021) té un contracte a temps parcial, el calcul de la mitjana salarial s’ha fet anualitzant la

i 4 | t tir I'1% de | tacid de | : b retribucio bruta de tota la plantilla que ha passat per I'empresa durant I'exercici, inclosa retribuci fixa i variable, i fent la conversio a jornada
uitima €s la que permet comparur o de la recaptacio de la companyia am completa. Aixi mateix, a fi de no distorsionar les dades s'han exclos del calcul els treballadors que han tingut el contracte de treball suspés per

tota la P|ant|||a Pertal de gar-an-tir- |'equita-t retributiva, Viena estableix un sistema diferents causes (incloses, situacions de baixa per maternitat, paternitat, risc d'embaras i paternitat parcial, sancié de sou i feina, vaga, incapacitat
. L. . T L, ' . temporal que genera prestacio) i, per tant, no han treballat durant tot I'exercici; aquests representen menys del 2% del total de la plantilla que
de forquilles minimes i maximes per a cada posicié, les quals es defineixen en ha passat per lempresa durant I'exercici 2022 (al 2021 representaven el 4% del total de treballadors).

funcié de la responsabilitat i de limpacte en el negoci.

Sobre la base de les dades, 'empresa pot afirmar que no hi ha diferéncies signi-
En termes de beneficis socials,Viena també ha implantat diverses iniciatives: ficatives entre els salaris dhomes i de dones a la companyia:
* La Beca Viena: Orientada al col-lectiu dels estudiants que treballen a
la companyia, la beca Viena els ajuda a financar part dels seus estudis,
sempre que tinguin bons resultats acadeémics. El 2022 s'han atorgat |68 SBA MIT)A 2021 19.300 € 18.362 € 938€ “49%
beques (140 beques el 2021), 28 beques més que respecte al 2021).

SBA MITJA 2022 18.720 € 18.436 € 284 € -1,5%
*  Excel'léncia operacional: es tracta d'un reconeixement que la com-
panyia fa als equips dels restaurants amb una rendiment operatiu ex-

- : 0 A continuacio, es detalla la remuneracié mitjana de les persones conselleres
cellent segons uns estandards definits préviament.

desagregada per génere:

*  Flexibilitat i conciliacio: Viena aposta per mesures de flexibilitat que
permeten al conjunt de persones treballadores conciliar la seva vida
professional i personal.

DISTRIBUCIO RETRIBUCIO MITJANA CONSELL*

* Serveis externs amb condicions especials: Viena ha negociat per a

) o ) , . . CONSELLERS

la plantilla unes condicions especials amb mutues i proveidors externs. (FEMENI) 2 2 21.871 € 21.871 €
CONSELLERS

(MASCULI) 5 5 46338 € 46338 €

*Per dur a terme el calcul de les xifres informades a la taula anterior s’ha considerat
'import total percebut (criteri de caixa) per les persones conselleres inherent al seu
carrec com a membres del Consell.

VIENA



SEGURETAT 1
SALUT EN EL TREBALL

Per aViena, vetllar per la salut i la seguretat dels membres del seu equip, és
una questid irrenunciable d'una importancia vital i un objectiu essencial ,que
es duu a terme de manera continua i permanent.

Per aquest motiu, es disposa d'un Sistema de Gestié de la Prevencié que té
com a objectiu garantir les bones condicions de treball de tot I'equip i a tots
els centres de treball.

A partir d'aqui, Viena disposa d'una Politica de SST, que ha traslladat al
conjunt de totes les persones treballadores i que recull els principals com-
promisos en aquest ambit:

*  Prevenir qualsevol dany de qualsevol treballador/a

e Complir els requisits legals aplicables

e Integrarla SST en la gestié global de 'empresa

* Dissenyar llocs de feina, processos i instal-lacions dirigits a millorar
les condicions de treball en termes de salut i de seguretat

e Facilitar 'adequada comunicacid i la formacié en materia de SST a
tota |'organitzacié

e Fomentar la participacid de totes les persones treballadores

Viena disposa d'un Servei de Prevencié Propi, que assumeix les especia-
litats de Seguretat i Salut en el Treball i Ergonomia i Psicologia aplicada. Les
especialitats d'Higiene Industrial i Medicina del Treball es contracten a un
Servei de Prevencié Alie.

En referéncia als locals d’Andorra i atesa la legislacié del pais, s'ha optat per
I'externalitzacié completa de les 4 especialitats del servei de prevencid. Des
de l'area de SST, es coordinen les activitats dels locals andorrans.

VIENA

“Vetllar per la salut i la seguretat
dels membres de l'equip €s una

qiiestié irrenunciable per a Viena ”

Aquest servei de prevencid propi, s'articula a partir d'un Sistema de Gestio
(basat en els estandards de la norma ISO 45001), que inclou un Pla de Pre-
venci6 i un Manual de Gestid, on es recullen les linies generals d'actuacio,
les responsabilitat i els procediments de treball definits.

També ha constituit un Comité de Seguretat i Salut, format per 18 mem-
bres; 9 representants de I'empresa i 9 representants de la part social. Cada
trimestre es convoca una reunid i addicionalment es tracten temes puntuals.
Durant el 2022 s'han realitzat 3 reunions del Comite de Seguretat i Salut (4
al 2021) per tal d'anar evidenciant els diferents avencos i gestié en matéria
de Seguretat i Salut de les persones treballadores.

Viena compleix la normativa vigent actual en materia de SST i disposa de
l'auditoria reglamentaria en vigor, com també l'informe i el certificat d'em-
presa auditada.

Addicionalment, es disposa d'un sistema d'auditories periodiques, que afec-
ten els restaurants i els centres de produccid.




COMPROMESOS AMB UNA OCUPACIO DE QUALITAT

LA ROBUSTESA DEL SISTEMA DE SST, FET DIFERENCIAL
A UHORA DE GESTIONAR LA PANDEMIA | ARRANCADA
POST-PANDEMIA.

El fet que la Seguretat i la Salut de les nostres persones treballadores i dels
nostres Clients hagi estat sempre una prioritat per Viena, aixi com tenir un
Servei de Prevencié propi, uns procediments i auditories establertes molt
exigents, ha permeés afrontar aquesta crisis sanitaria de manera agil i diligent,
dissenyant, implementant i comunicant noves operatives, impartint noves for-
macions i comprant i distribuit entre els treballadors/es els Equips de Protec-
cié Individuals especifics per tal de garantir, més que mai, la seguretat i la salut
de les persones.

Durant l'any 2021 es van seguir aplicant les operatives COVID dels diferents
centres de treball, que el 2022 s’han anat revisant en funcié dels diferents canvis
de normativa, sempre garantint la seguretat tant de treballadors i treballadores
com de clients, certificades per I'Auditoria externa de DNV. Algunes operatives
ja no es fan per el canvi de protocols pero encara es segueixen proporcio-
nant Equips de Proteccid Individual (mascaretes quirdrgiques, mascaretes FPP2,
guants de nitril), el gel hidro alcoholic, i es disposa de pantalles de proteccié a les
caixes. Altres com la distancia entre taules han tornat a la normalitat. Es manté
també el canal salut@viena.es, per tal d'estar a prop dels nostres treballadors
i treballadores per qualsevol dubte relacionat amb la Covid.

Durant aquest any 2022 s’han iniciat les seglients accions encaminades a fo-
mentar la seguretat i salut de les nostres persones treballadores i la millora de
les instal-lacions:

VIENA

*  lany 2021, Viena va crear lRIME per locals, on podem trobar recollits tots
els riscos i mesures preventives pels nostres locals. Una expressio més gra-
fica de tots els aspectes referents a SST. De la mateixa manera, durant el
2022 es va crear un nou manual IRIME per la fabrica de carn i logistica que
recopila I''nforme de riscos i mesures preventives, la normativa interna i la
politica de SST.Amb I'entrega d'aquest nou manual, sha realitzat una sessi¢
informativa i formativa per tot el personal del centre.

e Sha realitzat la revisié d'avaluacions dels Riscos de |6 punts de venda i la
fabrica de pa (2021 esva fer a 14 locals i a les oficines), aixi com el disseny
de les mesures preventives que se’'n deriven.

*  Sha creat un nou sistema de formacié practica de les operatives de risc als
punts de venda, que simplementara durant 2023.

* S 'ha realitzat un projecte d'instal-lacié de plaques solars fotovoltaiques a
els centres amb coberta plana; Figueres, Llica, Chic, Can Sola i Molins de
Rei. Préviament s’ha realitzat un rigords estudi de seguretat de com dur a
terme la instal*lacié de forma segura, i sha procedit a col-locar unes tanques
perimetrals a les teulades.

e Sha executat un analisi i millora de diferents zones en alcada a diferents
punts de venda i fabriques.

*  Shadut aterme un recerca d'un model de calcat de seguretat mes como-
de i amb millors prestacions.

Anualment es realitza una Memoria de Prevencié en la que es recopilen les
actuacions realitzades en matéria de seguretat i salut en el treball. També es
disposa d'una planificacié preventiva anual on es relacionen totes les actua-
cions que es portaran a terme des del Servei de prevencid.

Aquesta documentacié s'entrega i es posa a disposicié del Comité de Segu-
retat i Salut a la Ia reunié anual.
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Auditoria reglamentaria del Sistema de gesti6 de la PRL

Al desembre del 2021, l'empresa Audelco, va realitzar I'auditoria reglamen-
taria del sistema de gestié de la prevencid amb un resultat satisfactori. (La
propera es s'hauria de realitzar al 2025).

Aquest resultat obtingut és la maxima puntuacié atorgada per Audelco a
empreses auditades del sector.

Accidentalitat

Les dades d'accidentalitat sén una mostra de I'eficacia del Sistema de Segu-
retat i Salut en el Treball. Aquest 2022, amb retroactivitat en els exercicis an-
teriors, el MITES ha dividit les dades d'index d'incidéncia i fregtéencia general
en dos part: assalariats i personal per compte propia. D'aquesta manera, per
a la comparativa a continuacid, hem agafat les dades que son mes compara-
bles amb nosaltres que son les associades a persones assalariades.

En aquest context, des del 2015, Viena esta per sota del sector de manera
continuada en els 3 indexs rellevants d'avaluacié:

. index d’Incidencia > (N° ACCIDENTS AMB BAIXA/N° TREBALLADORS) x |0°
. Index de Freqiiéncia > (N° ACCIDENTS AMB BAIXA/N® HORES TREBALLADES) x 10
. Index de Gravetat > (N° JORNADES PERDUDES/N® HORES TREBALLADES) x 10°

VIENA

AUDITED FIRM CERTIFICATE
R.D. 39/1997

'l ‘ } CERTIFICADO DE EMPRESA AUDITADA

Certificado

AR -2228/2018

AUDELCO, Auditeria y Certificacion, S.A. certifica que el Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales de |a empresa:

Establiments Viena, S.A.

ha sido auditado por AUDELCO conforme a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento de
los Servicios de Prevencion, habiéndose emitido opinion favorsble en informe de fecha
22/12/2021, Ref. 21001-01

El presente certificado es vilido durante el periodo abajo indicaco, sujeto a las condiciones
establecidas en el articulo 30.4 de dicho Reglamento.

Fecha de emision:  22/12/2021 AUDELCO
Fecha de caducidad: 22/12/2025 T L apicacin A
bl
/gﬁ!mniw' AL N
Buwcion Tiniea AN

;/ - 7

&) | AuDELCO

D T T e e e e Y T pa—————
Nl A S St 3 1ABAR 5 ke S 1 Comrdnd 3t MR 9 P SO 00, T @ Srare 1 80 g
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Index d'Incidéncia: (NUm. d’accidents amb baixa no in itinere / Num. de treballadors) x 10°

—

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

INDEX D'INCIDENCIA TOTAL VIENA (Il)

INDEX D'INCIDENCIA DONES

INDEX D'INCIDENCIA HOMES

INDEX D'INCIDENCIA SECTOR RESTAURACIO ESPANYA (MTMSS)

E12022 se situaa 2711 (2637 en dones i 2.817 en homes). En tots dos casos, inferiors al sector de la restauracié, que a I'any 2021 se situa a 2.516 , segons
les Dades del Ministerio de Trabajo y Economia Social 2021 (Ultim valor editat pel MITES)
E1 2021 els valors varen ser de 1.611 (1.793 en dones i .35 en homes) sha de tenir en compte que al 2021 encara teniem centres de treball afectats per

laCOVID 19

Index de Freqﬁéncia: (NUm. d’accidents amb baixa / Nim. d'hores treballades segons conveni) x 10

35,00

\/

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

INDEX DE FREQUENCIA TOTAL VIENA (IF)

{NDEX DE FREQUENCIA DONES

INDEX DE FREQUENCIA HOMES

INDEX DE FREQUENCIA SECTOR HOSTALERIA ESPANYA (MTMSS)

E12022 se situaa 15,14 (14,73 en dones i 15,73 en homes). En tots dos casos inferiors al sector de la restauracid , que a I'any 2021 se situa a 18,6, segons
les dades del Ministerio de Trabajo y Economia Social 2021 (uitim valor editat pel MITES).
El 2021 els valors varen ser de 899 (1001 en dones i 7,54 en homes) Sha de tenir en compte que al 2021 encara teniem centres de treball afectats per

laCOVID 19

VIENA

Index de Gravetat: (Ndm. jornades perdudes / Num. d'hores treballades) x 10°

0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

INDEX DE GRAVETAT TOTAL VIENA (IG)

INDEX DE GRAVETAT DONES

INDEX DE GRAVETAT HOMES

INDEX DE GRAVETAT SECTOR HOSTALERIA ESPANYA (MTMSS)

E1 2022 se situa a 0,37 (0,25 en dones i 0,55 en homes). En tots dos casos inferiors al sector de la restauracid, que 'any 2021 se situa a 057 ,

segons les Dades del Ministerio de Trabajo y Economia Social 202 | (Ultim valor editat per el MITES)
E1 2021 els valors varen ser de 0,18 (0,17 en dones i 0,20 en homes) sha de tenir en compte que al 202 encara teniem centres de treball
afectats perla COVID 19.

Al 2022 s’han produit 42 accidents amb baixa laboral (26 al 2021, 26 al 2020
157 al 2019) dels quals en dones 24 (17 al 2021, 15 al 2020129 al 2019) i en
homes 18 (9 al 2021, I al 2020 i 28 al 2019).Totes ells amb baixa gravetat
i la majoria relacionats amb cops, talls i mal gestos.

La seglient taula mostra I'evolucié positiva versus el 2019, que és ['dltim
exercici que es va treballar sense afectacié de la Covid:

DIFERENCIA
2022 2021 2019 2022 vs 2019
INDEX D'INCIDENCIA 2,7 1,61 3,1
- -15 -26%
NUM. ACCIDENTS AMB BAIXA 42 26 57
iNDEX DE GRAVETAT 0,37 0,19 0,44
- -409 -28%
NUM DIES DE BAIXA 1038 522 1447

Durant I'any 2022 s'ha produit una malaltia professional (1), sense dies de baixa. L'any 2021 no es va produir cap malaltia professional.

El compromis de les persones i el sistema d'organitzacié de la prevencio
d'Establiments Viena, sén les peces clau que han permeés obtenir I'index d'ac-
cidentalitat per sota del sector de la restauracié , de manera continuada,
durant els darrers anys.

(1) Es considera rellevant destacar que addicionalment a la malatia professional detallada,Viena es troba en un procés judicial per determinar
I'existéncia d'una malaltia professional addicional. Un primer judici, el 2022, va dictaminar la malaftia com a professional, perd la Mdtua d'accidents,

aixi com Viena, van apel-lar al TSJC pel desacord amb la decisié. Considerant els avengos de la investigacid, es preveu que la resolucié de la
sentencia, del organ superior apel-lat, sigui favorable perViena. Es per aquest motiu, que no es considera aquest cas, com a malaltia professional.
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RELACIONS SOCIALS

Establiments Viena facilita i dona suport als drets de lliure associacio, repre-
sentacié sindical i negociacié col-lectiva de totes les persones treballadores
amb ['objectiu de crear un escenari de negociacio i adopcié d'acords.

La companyia manté un dialeg social continu amb els Representants dels
Treballadors, mitjancant els Comites de Centres i el Comité d'Empresa, amb
representacio a les quatre provincies de Catalunya, i estableix una negocia-
cid col-lectiva per adaptar i millorar les condicions laborals de les persones
treballadores. Aixo es fa palés en el Conveni Col-lectiu propi''.

Durant I'dltim quadrimestre del 2022 s’ha negociat amb la part social el
nou conveni de Viena, ja que la seva vigencia finalitzava el 31 de desembre
de 2022. Hem treballat com a base el conveni sectorial de la Industria de
Hosteleria de Catalunya millorant alguns aspectes.

De forma periddica s'organitzen reunions amb la part social per tractar
diferents temes, aplicacié del Conveni, temes operacionals als restaurants, i
altres. . Les reunions més intenses s’han desenvolupat durant els dltims me-
sos de I'any per la negociacié del nou conveni collectiu aplicable al 2023'2,

' Actualment esta vigent el VIl Conveni, el qual recull totes les mesures i tots els mecanismes
de dialeg, i inclou en el seu ambit d'aplicacié a tots els treballadors d'Establiments Viena, S.A
que presten serveis a centres de treball que I'empresa té ubicats al territori espanyol (97% de
la plantilla).

"?Durant la primera meitat de I'any 2021 les reunions amb la part social es devien a les condi-
cions aplicades per la situacié dels ERTO's, durant I'Gltim quadrimestre també es van mantenir
reunions per la negociacié del conveni col lectiu aplicable al 2022.

VIENA
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SOCIETAT

Des del principi, Viena ha estat una companyia integrada al seu entorn i
preocupada per intentar contribuir-hi de manera honesta i en la mesura de
les seves possibilitats.

En aquest aspecte,Viena creu que no hi ha millor contribucié que la de crear
ocupacié estable i de qualitat. Aquesta iniciativa té efectes positius lligats al
desenvolupament i a la promocié dels equips, i també a la seva aportacié a
I'activitat industrial i a I'entorn en el qual s'implanta.

El compromis de Viena amb el territori local és clar Per aixd, la seleccid del
nou personal, especialment amb motiu de les noves obertures, es duu a
terme sempre que es pugui a través dels Serveis d'Ocupacié del municipi
on estableix els seus restaurants, prioritzant la contractacié de treballadors
de la mateixa poblacid.

Viena aposta també per la contractacid directa de persones amb discapacitat
garantint la seva necessitat d'accedir a un lloc de treball i vetllant perqué
puguin tenir un desenvolupament professional digne i adequat a les seves
necessitats.

Al 2022,Viena ha impulsat la campanya del “Ceéntim a céntim, fem costat als joves”
mitjancant la qual ha recaptat a prop de cent noranta mil euros que aniran destinats a
financar projectes de la Fundacié Salut Mental Catalunya en I'ambit de la millora del
benestar emocional del joves i 'acompanyament a les seves families.

En I'ambit social, des dels inicis Viena ha intentat estar presen i aportar el seu
granet de sorra a projectes socials, esportius i culturals amb entitats locals

A1t H : P4 I3
arreu de la seva zona d'influéncia. Amb aquesta iniciativa, Viena ha aconseguit una recaptacio de 187.142 €"°.

Des del 2018, Viena ha collaborat amb diverses entitats i causes, recaptant 783.1 10€

El 2018 Viena va posar en marxa la iniciativa “Céntim a céntim”, pionera . . - -
amb més de dos milions de microdonacions.

en restauracié, que permet als seus clients arrodonir limport de la seva
comanda i fer una donacié a un projecte solidari. Gracies a la tecnologia
desenvolupada per la startup Worldcoo, Viena dona visibilitat a projectes
socials i alhora ofereix una manera senzilla de ser solidari; facil i integrada a

la rutina dels seus clients. " 'any 2021 es van recaptar 155.904,28€ que van anar destinades a la Fundacid Ires (136.286,27€) i a la
Fundacié Salut Mental Catalunya (19.618,01€).
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Salut Mental Catalunya destinara tota la recaptacid a proporcionar a acom-
panyament emocional i psicologic a joves amb algun tipus de malestar emo-
cional per millorar el seu benestar; el qual es va veure molt agreujat per la
situacié de pandemia dels darrers anys.

Les donacions fetes pels clients de Viena es destinaran a consolidar el suport
en els tres territoris on Salut Mental Catalunya treballa i a ampliar el suport
en 2 nous espais d'atencié als joves dins del projecte “Xarxa Joves”.

Al tancament del 2022, gracies a aquesta ajuda, s’ha donat suport a 132 jo-
ves i a les seves families. Alhora s'han realitzats activitats de divulgacié a 475
alumnes d'instituts del territori.

En paral-lel, Viena ha seguit col:laborant amb la donacié d'aliments per un
valor de 4.937,56€. Al 2021, es van fer aportacions per valor de 54.707,56€.

ojecte Benestar Emocional VIENA

Finalment, i com a prova del compromis de Viena amb la societat, val la
pena esmentar el pagament de tributs i d'impostos, els quals el 2022 han
suposat una aportacio, tant directa com indirecta, de més de 12.329.792€

FUNDACIO entre Espanya i Andorra, en concepte de pagaments a la Seguretat Social,

scony AllMgy,

de recaptacié d'IVA i de IRPF i d'altres impostos i taxes. La contribucié pels
mateixos conceptes en 202 | va ser de 10.097.220€)

SEGURETAT SOCIAL 6,9 M 8,3 M
IVA + IGI 1,2M 1,4 M
IRPF | TAXES RENDIMENT 1,7 M 2,1 M
IMPOST SOCIETATS 0,0 M 0,3 M

ALTRES TAXES 03M 03M
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COMUNICACIO AMB EL CLIENT

Per aViena, el dialeg i la comunicacid amb els seus clients és fonamental, ja
que els seus suggeriments i valoracions permeten establir un procés de mi-
llora continua del negoci. Aquesta és una tasca fonamental i transversal en la
qual treballen tots els membres de l'organitzacio dia a dia.

Viena disposa de diferents canals d'interlocucid i contacte, per tal que els
clients puguin comunicar les seves inquietuds i els seus plantejaments i, si fos
el cas, també les queixes i reclamacions oportunes.

En aquest sentit, els clients disposen dels fulls oficials de reclamacio, que es
gestionen mitjangant un procés definit internament amb I'objectiu de ges-
tionar la inquietud del client, aportar-li solucions si fos necessari, i recollir i
analitzar la informacié per tal d'identificar possibles desviacions i punts de
millora. En aquest procés, estan implicades diferents arees de I'organitzacid,
amb ['objectiu d'aconseguir una visid conjunta i una co-responsabilitat dels
problemes i de les solucions.

Alhora, el client disposa també de canals online on fer arribar tot tipus de
suggeriments, queixes o felicitacions a Viena.

Les dades personals dels clients es gestionen ara exclusivament de manera
digital via web: www.viena.es amb |'objectiu d'observar un estricte compli-
ment legal i garantir-ne la seva gestid i tractament.

El 2022,Viena ha gestionat un total de |.104 reculls d'opinié en format digi-
tal, dels quals 815 es van gestionar a través del seu formulari web (1.088 el
2021) i 289 a través dels seus canals socials (268 el 2021). Un 64% del total
fa referencia a suggeriments i consultes i, la resta, a comentaris i queixes'®. A
més, s'han registrat 73 fulls de reclamacié amb 4 comunicacions a I'OMIC".

Totes les comunicacions rebudes van ser gestionades I'any 2022.

Viena registra una tendencia semblant a la dels darrers 2 anys, tot i que
s'observa l'augment de I'entrada de contactes per vies com les xarxes socials.

La lleugera variacié a la baixa de la recepcid de peticions respecte a I'any
anterior; a trets generals, es pot deure a que Viena reforca el servei d'atencid
al client des dels seus punts de venta per oferir la millor experiencia.

Les dades tambeé evidencien I'increment de reclamacions, ja sigui per insatis-
faccié del client o bé per nou modus operandi, tot i que les 4 reclamacions a
'OMIC s’han resolt satisfactoriament.

" E1 2021, 61% de suggeriments i consultes i la resta comentaris i queixes).
15 12021, 86 fulls de reclamacié dels quals | va arribar a 'OMIC.
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A través de les xarxes socials establim relacions amb els nostres clients ac-
tuals i també potencials, donem a conéixer els nostres productes i serveis |
fidelitzem a una comunitat que és cada cop més participativa a través de la
generacié de contingut, I'escolta activa i la conversa.

Viena té preséncia a Facebook, Insta-
gram i Linkedin en lactualitat, i acu-

11.001 13.534 II''una comunitat digital de més de
25.600 seguidors.

QO 7513 7760
Q 3769 4371

El 2022 ha estat un any marcat per la consolidacié de la digitalitzacid en el
nostre dia a dia. En aquest sentit, 'empresa esta vivint un procés de transfor-
macié que va des de la millora de I'experiéncia dels usuaris als restaurants
gracies a la tecnologia, fins a I'exploracid de noves vies de coneixement i
comunicacié amb el public per atendre les seves necessitats en linia amb les
noves tendencies de la demanda.

VIENA
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PROVEIDORS

Els proveidors sén una peca clau de la Cadena de Valor de Viena, tant pel
que fa a la innovacié de I'assortiment, com pel que fa al desenvolupament i
I'optimitzacié de la cadena de subministrament.

La qualitat del producte, I'encaix del format, el servei del subministrament i
el preu son els factors clau a I'hora d'escollir un proveidor.

Viena treballa amb una base estable de proveidors i, sempre que és possible,
estableix relacions comercials de llarga durada. La majoria dels proveidors
sén d'ambit nacional, i és indispensable que treballin sobre la base dels re-
qui- sits legalment exigibles d'acord amb la legislacié vigent. En termes de

benestar animal, tots disposen dels certificats i compliments legals. .

La seleccié de productes i de proveidors es fa seguint criteris estrictament
empresarials i transparents. Les condicions economiques i els terminis de

pagament es pacten d'acord amb el que marca la llei. El fet de comptar amb un sistema de Gestid de la Qualitat robust, i treballar

cada vegada més amb proveidors certificats, ha permeés focalitzar millor els
En el marc de la 1ISO22000, la companyia continua duent a terme I'homo- recursos sobre aquells proveidors amb un index de risc més alt. Alhora,
logacié de tots els seus productes i proveidors sobre la base d'uns requeri- periodicament s'avaluen les no conformitats que es puguin donar i, si és
ments exigits, els quals es complementen, en alguns casos, amb auditories de necessari, s'activen els plans d'accions derivats. Totes aquestes accions s’han
les instal-lacions i dels sistemes de gestid de la qualitat i seguretat alimentaria traduit en una baixada de les desviacions detectades.

dels proveidors a homologar.

lgualment es realitza una supervisié continua dels mateixos per garantir el

correcte compliment dels estandards definits. AUDITORIES PRESENCIALS 2 0
REVISIONS DOCUMENTALS 157 189
(A4 . , DESVIACIONS GENERADES
Els proveidors son una peca clau de la PER PROVEIDORS 26 842
29

cadena de valor del Viena
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BASES PER A LA ELABORACIO DE

LESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA

De compliment amb la Llei 1/2018, de 28 de desembre, en matéria d'infor-
macié no financera i diversitat, Establiments Viena, S.A. i Societats Dependents
inclou el seu Estat d'Informacié No Financera (EINF) Consolidat a I'Informe de
Gestid Consolidat corresponent a I'exercici compres entre I'l de gener i el 3|
de desembre de 2022.

Aquest EINF ha estat preparat prenent com a referéncia alguns estandards se-
leccionats de Global Reporting Initiative (GRI).

No havent-se realitzat una analisi de materialitat formal, Viena ha analitzat els
temes esmentats per la Llei |1/2018, de 28 de desembre, en matéria d'infor-
macidé no financera i diversitat, i aquells que han estat identificats com a no
materials s'indiquen a la taula inclosa a l'apartat “Taula de requeriments de la
Llei 1'1/2018".

El perimetre de reporting coincideix amb el de I'estat financer i I'lnforme de
Gestié Consolidat.

Els indicadors no financers seleccionats per Establiments Viena, S.A. i Societats
Dependents compleixen els principis de comparabilitat, materialitat, rellevancia i
fiabilitat i la informacié és precisa, comparable i esta verificada per un prestador
independent de serveis de verificacid.

L'informe d'assegurament independent on s'inclouen els objectius i I'abast del

procés, aixi com els procediments de revisid utilitzats i les seves conclusions,
s'adjunta com a annex a aquest informe.
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TAULA DE REQUERIMENTS DE LA LLEI 11/2018

DESCRIPCIO

MODEL DE NEGOCI

Breu descripcié del negoci, que incloura:

1.) el seu entorn empresarial,

2.) la seva organitzaci6 i estructura,
3.) els mercats en els que opera,
4.) els seus objectius i estratégies,

5.) els principals factors i tendéncies que poden afectar la seva futura evolucié.

POLITIQUES
Una descripcié de les politiques que aplica el grup pel que fa a qiiestions mediambientals, qiiestions socials,
respecte dels drets humans, respecte a la lluita contra la corrupcié i el suborn, aixi com a les relacions personals

incloses en les mesures que en el seu cas s'hagin adoptat per afavorir el principi d'igualtat de tracte i d'oportuni-
tats entre dones i homes, la discriminacié i la inclusi6 de les persones amb discapacitat i accessibilitat universal.

RESULTAT DE LES POLITIQUES KPIS

Els resultats d'aquestes politiques, incloent indicadors claus de resultats no financers que permetin:
1.) el seguiment i avaluaci6 dels progressos i

2.) que afavoreixin la comparabilitat entre societats i sectors, d'acord amb els marcs nacionals, europeus o
internacionals de referéncia utilitzats per a cada matéria.

RISCOSACT, MTI LT

Els principals riscos relacionats amb aquestes qiiestions vinculades a les activitats del grup, entre elles, quan
sigui pertinent i proporcionat, les seves relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes ne-
gatius en aquests ambits, i

* com el grup gestiona aquests riscos,

* explicant els procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs nacionals, europeus
o internacionals de referéncia per a cada matéria.

* S'ha d'incloure informacié sobre els impactes que s'hagin detectat, oferint un desglossament dels mateixos, en
particular dels principals riscos a curt, mig i llarg termini.

MARC DE REPORTING

Esment en l'informe al marc de reporting nacional, europeu o internacional utilitzat per a la seleccié d'indica-
dors clau de resultats no financers inclosos en cadascun dels apartats:

VIENA

APARTAT O
RESPOSTA DIRECTA

ENTORN DE MERCAT
MODEL DE NEGOCI

ENTORN DE MERCAT
ESTRATEGIA DE NEGOCI

ENTORN DE MERCAT

Informacié reportada
a cada un dels apartats
de PEstat d'informacié

No Financera.

Informacié reportada
a cada un dels apartats
de I’Estat d'informacio

No Financera.

Informacié reportada
a cada un dels apartats
de PEstat d'informacié

No Financera.

Bases Elaboracio

MATERIALITAT

No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

ESTANDARD GRI

2-6
21,2-2
2-1, 2-6

3-3

3-3

3-3

3-3

102-15

|-Fonaments
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TAULA DE REQUERIMENTS DE LA LLEI 11/2018

z APARTAT O A
DESCRIPCIO RESPOSTA DIRECTA MATERIALITAT ESTANDARD GRI
QUESTIONS MEDIAMBIENTALS
Global Medi ambient

1.) Informacié detallada dels efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa referent al medi COMPROMESOS AMB EL Aspecte material 3.3
ambient i en el seu cas, la salut i la seguretat, els procediments d'avaluacié o certificacié ambiental; MEDI AMBIENT -
EL SISTEMA
2.) Els recursos dedicats a la prevenci6 dels riscos ambientals; GESTIO | PREVENCIO DELS RESIDUS Aspecte material 3-3
| CONOMIA CIRCULAR
3.) L'aplicacié del principi de precaucio, la quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals. . 2.27. 3-3
(Ex. derivats de la llei de responsabilitat ambiental) EL SISTEMA Aspecte material “ely 3
Contaminacié
1.) Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten greument el medi ambient; A dia d'avui Viena no ha establert cap Aspecte material
mesura per a la reduccié de les emissions
3-3
2.) Tenint en compte qualsevol forma de contaminacié atmosférica especifica d'una activitat, inclos el . A ial
soroll i la contaminacié luminica. CONTAMINACIO specte materia
Economia circular i prevenci6 i gestié de residus
Economia circular GESTIO | PREVENCIO DELS RESIDUS Aspecte material 3-3
| CONOMIA CIRCULAR
3-3

. - o ) GESTIO | PREVENCIO DELS RESIDUS )
Residus: mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacid, altres formes de recuperacié | CONOMIA CIRCULAR Aspecte material 301-2

i eliminacié de residus;

306-2
Accions per combatre el malbaratament d'aliments GESTIO | PREVENCIO DELS RESIDUS Aspecte material 3-3
| CONOMIA CIRCULAR P
Us sostenible dels recursos
El consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les limitacions locals; US SOSTENIBLE DELS RECURSOS Aspecte material :g:-:
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TAULA DE REQUERIMENTS DE LA LLEI 11/2018

DESCRIPCIO

QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

Us sostenible dels recursos

Consum de matéries primeres i les mesures adoptades per millorar I'eficiéncia del seu us;

Consum, directe i indirecte, d'energia, mesures preses per millorar I'eficiéncia energética i la
utilitzacié d'energies renovables.

Canvi Climatic

Els elements importants de les emissions de gasos efecte hivernacle generats com a resultat de
les activitats de I'empresa, inclosa la utilitzacié de béns i serveis produits;

Les mesures adoptades per adaptar-se a les conseqiiéncies del canvi climatic;

Els objectius de reduccié establerts voluntariament a mig i llarg termini per reduir les
emissions de gasos d'efecte hivernacle i les mesures implementades per a aquesta finalitat.

Protecci6 de la biodiversitat

Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat;

Impactes causats per les activitats o operacions en arees protegides.

VIENA

APARTAT O
RESPOSTA DIRECTA MATERIALITAT

US SOSTENIBLE DELS RECURSOS Aspecte material
US SOSTENIBLE DELS RECURSOS Aspecte material
CONTAMINACIO Aspecte material

A dia d'avui no es disposa de mesures d'adaptacié Aspecte material

A dia d'avui Viena no ha establert cap

S . =2 Aspecte material
objectiu per a la reduccié de les emissions

PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT Aspecte material

Tots els centres d'Establiments Viena estan ubicats
en entorns urbans on no s'identifiquen potencials Aspecte no material
impactes sobre la biodiversitat

ESTANDARD GRI

3-3
301-1

3-3
302-1

3-3
305-1
305-2

3-3

3-3

304-2
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TAULA DE REQUERIMENTS DE LA LLEI 11/2018

DESCRIPCIO

QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

Ocupacié
Nuamero total i distribucié d'empleats per sexe, edat, pais i classificacié professional;

Numero total i distribucié de modalitats de contracte de treball,

Promig anual de contractes indefinits, de contractes temporals i de contractes a temps parcial per
sexe, edat i classificacié professional.

Nudmero d'acomiadaments per sexe, edat i classificacio professional;

Les remuneracions mitges i la seva evolucié desglossades per sexe, edat i classificacié professional
o igual valor;

Bretxa salarial, la remuneracié de llocs de treball iguals o de mitja de la societat,

La remuneracié mitja dels consellers i directius, incloent la retribucié variable, dietes, indemnitza-
cions, incloent la retribucié variable, dietes, indemnitzacions, el pagament als sistemes de previsié
d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra percepci6 desagregada per sexe

Implantacié de politica de desconnexié laboral,
Empleats amb discapacitat

Oprganitzaci6 del treball
Organitzacié del temps de treball
Nuamero d'hores d'absentisme

Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i fomentar I'exercici coresponsable d'aquests
per part dels dos progenitors.
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APARTAT O
RESPOSTA DIRECTA

UNA OCUPACIO DE QUALITAT

UNA OCUPACIO DE QUALITAT
UNA OCUPACIO DE QUALITAT
UNA OCUPACIO DE QUALITAT

SALARIS | BENEFICIS SOCIALS

SALARIS | BENEFICIS SOCIALS

SALARIS | BENEFICIS SOCIALS

Viena esta treballant en una politica
de desonnexié laboral

LEQUIP

LA CULTURA

UNA OCUPACIO DE QUALITAT

UNA OCUPACIO DE QUALITAT

MATERIALITAT

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

ESTANDARD GRI

3-3
2-7
405-1
2-7

2-7
405-1

401-1

405-2

3-3
405-2

3-3
3-3

405-1

3-3

403-9

3-3
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DESCRIPCIO

QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

Salut i Seguretat

Condicions de salut i seguretat al treball

Accidents de treball, en particular la seva freqiiéncia i gravetat, malalties professionals, desglossat
per sexe.

Relacions Socials

Organitzacié del dialeg social, inclosos procediments per informar i consultar el personal i negociar
amb ells;

Percentatge d'empleats coberts per conveni col-lectiu per pais;

El balang dels convenis collectius, particularment en el camp de la salut i la seguretat en el treball.

Mecanismes i procediments per promoure la implicacié dels treballadors en la gesti6 de la
companyia, en termes d'informacio, consulta i participacioé

Formacio
Les politiques implementades en el camp de la formacio;

La quantitat total d'hores de formacié per categories professionals
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SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

RELACIONS SOCIALS

RELACIONS SOCIALS

RELACIONS SOCIALS

RELACIONS SOCIALS

FORMACIO ORIENTADA AL
DESENVOLUPAMENT PERSONAL

FORMACIO ORIENTADA AL
DESENVOLUPAMENT PERSONAL

MATERIALITAT

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

ESTANDARD GRI

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8

403-9

403-10

3-3

2-30

403-4

3-3

404-1
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DESCRIPCIO

QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

Igualtat
Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes;

Plans d'igualtat (Capitol Il de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes), mesures adoptades per promoure l'ocupacié, protocols contra I'assetjament sexual
i per rad de sexe, la integraci6 i I'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat;

La politica contra tot tipus de discriminacio i, si és el cas, de gesti6 de la diversitat.
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APARTAT O
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SOCIETAT

RESPECTE PER LA DIVERSITAT
I LA IGUALTAT

MATERIALITAT

Aspecte material

Aspecte material

ESTANDARD GRI

3-3

3-3
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TAULA DE REQUERIMENTS DE LA LLEI 11/2018

DESCRIPCIO

DRETS HUMANS
Aplicacié de procediments de diligéncia deguda en matéria de drets humans

Prevencié dels riscos de vulneracié de drets humans i, si s'escau, mesures per mitigar, gestionar i
reparar possibles abusos comesos;

Denlncies per casos de vulneracié de drets humans;

Promocié i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de I'Organitzacié Internacional
del Treball relacionades amb el respecte per la llibertat d'associacio i el dret a la negociacié collectiva;

L'eliminacié de la discriminacié en I'ocupacio;
L'eliminacié del treball for¢és o obligatori;

L'abolicié efectiva del treball infantil.

CORRUPCIO | EL SUBORN

Mesures adoptades per prevenir la corrupcié i el suborn;

Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals

Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre.
SOCIETAT

Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
L'impacte de I'activitat de la societat en I'ocupacié i el desenvolupament local;
L'impacte de I'activitat de la societat en les poblacions locals i en el territori;

Les relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les modalitats del dialeg amb aquests;

Les accions d'associaci6 o patrocini
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ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

ETICA | INTEGRITAT
COMPLIMENT NORMATIU

Viena no disposa d'una politica especifica
atenent el baix risc de la seva activitat

SOCIETAT

SOCIETAT

SOCIETAT

SOCIETAT

SOCIETAT

MATERIALITAT

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte no material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

ESTANDARD GRI

3-3

2-23

406-1

407-1

406-1
409-1

408-1

3-3
205-2

413-1

203-2
413-1

203-2
413-1
413-2

413-1
2-29

2-28
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DESCRIPCIO

SOCIETAT

Subcontractaci6 i proveidors

* La inclusi6 en la politica de compres de qiiestions socials, d'igualtat de génere i ambientals;

Consideracié en les relacions amb proveidors i subcontractistes de la seva responsabilitat
social i ambiental;

Sistemes de supervisié i auditories i resultats de les mateixes.
Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors;

Sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolucié de les mateixes.
Informacié fiscal

Beneficis obtinguts pais

Impostos sobre beneficis pagats

Subvencions publiques rebudes
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PROVEIDORS

Viena disposa d'una politica de Compres i un
sistema de control de temes laborals per als
proveidors de serveis als establiments. No disposa
de requisits especifics en temes ambientals i socials.

PROVEIDORS

COMPROMESOS AMB LA
SALUT ALIMENTARIA

COMUNICACIO AMB EL CLIENT

INFORMACIO FINANCERA

INFORMACIO FINANCERA

INFORMACIO FINANCERA

MATERIALITAT

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material

Aspecte material
Aspecte material

Aspecte material

ESTANDARD GRI

2-6
3-3
308-1
414-1

3-3

3-3

3-3

207-4
207-4

201-4
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