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EMPRESES

El director general d'Establiments Viena, Marc Siscart, al local que 'empresa té a Mollet del Vallés.

Establiments Viena vol
expandir-se a partir del
2012 fora de Catalunya

CONTROL. La cadena de restauracio manté I’aposta per un creixement
controlat i sense franquicies. 2010. Tanca I’any amb 68 milions facturats

JORDI TORRENTS
SABADELL

Un dels eritics gastroni

mics més populars del pla

neta, Mark Bittman, va
aconseguir que la marca
Establiments Viena donés
lavoltaalmonquan faqua

tre anys va publicar un ar

ticle al The New York Ti

mes en queé definia la seva
flauta de pernil ibéric com
“el millor entrepa del
mdn"ivaaconseguir que la
seva legio de lectors imagi-
nessin  les  excel-léncies
d'uns productes que, fa ja
41 anys, van néixer a Cata-
lunya en un petit local de
Sabadell de la ma de Silves-
tre Siscart i Pere Llorens.
Des de llavors, la cadena ha
anat creixent, de forma
controlada i esquivant els
cants de sirena de les pro

postes per fer franquicies,
arren de Catalunya, “Perd
tenim clar que ha arribat el
moment de sortir fora, i
preveiem obrir locals més
enlli de les fronteres c:
lanesel 20120, com mas
el 2013", detalla el director
general de la companyia,

Mare Siscart. Es cert que
Viena disposa d'un local a
Andorra: ) ja ens per
met dir que som una multi
nacional”, bromeja  Sis-
cart, perd €s ara quan la

com via ja es planteja
seriosament fer un pas
més.

Tornem, perd, a Bittman,
que va descriure la flauta
d’ibéric de la segtlent ma
nera: “No és només el per
nil; la flauta de color marrd
fose, com una baguet cuita
a la perfeccid. La combina-
ciddelacrostacruixent ide

I'interior tendre i melds és
simplement extraordinari
per a algti que ha menjat pa
arreu del mdn. Al pa s'hi
posa una mu_.: de toma
quet, que h

sta d’humita

ar, pero tambeé
nsitot floral. Es
unacosaque Ferran Adriao
Jogl Robuchon servirien
orgullosos”,

CAN ROQUETA. Aquesta de
finicié del critic té molt a
veure amb el que Siscart
anomena “el nostre valor

PROJECTES PEL 201

Dos locals, un a Sant Cugat

El creixement controlat
isense franquicies
forma pan de 'ADN de
Viena la clau de
I'exit ~diu el director
general, Mare Siscart- ja
que volem que
I'experiéncia del client
sigui la mateixa en tots
els locals™, E12010 el va

tancar amb tres de nous
al Tecnoparc de Reus,
a Barcelona i al centre
comercial Splau de
Cornella-, el mateix
nombre que el 2009,
Aquest 2011, de
moment, n'obriran dos
més, un dels quals sera a
Sant Cugat del Valles,

afegit”, ja que Vie
una veritable ub-.
control de la qus
fet, el 2002 va ser un any
d’inflexid en aquest sentit,
ja que va inaugurar la seva
seu central de Can Roqueta
(a Sabadell) on, en 4.000
metres quadrats, s'hi si
tuen les instal-lacions de
fabricacio dels productes
carnis, dels embotits i del
pa, la central logistica i les
oficines. “Fins i tot ens fem
les salses”, apunta el direc
tor general, com a exemple
de tenir controlada tota la
produccid,

L'ofertaqueun pot trobar
enun Viena ja supera les 50
referéncies  d'entrepans
freds i calents, amanides,
croissanteria i cafeteria.
s establiments
s tanca el procés
d’elaboracio  dels entre
pans i la fermentacio i coc
ciddeles flautesiles pastes.
D'aqui 'eslogan de Per
menjar bé, bo i rapid, que
pretén unir els conceptes
dequalitat i immediatesa, a
la vegada que els serveix
per marcar distancies amb
les comparacions que els

puguin fer amb altres fir

mes de menjar rapid, perdo
de menor qualitat. Sobre
aixd, Siscart explica que
també han notat la crisi
econdmica, ja que “la gent
és sensible al preu”, tot i
que el client “valora molt
allo que se li ofereix i té clar
que a Europa tenim una
cultura gastrondmica que
cal preservar”,

El concepte de locals Vie
na continua passant “per
I'equilibri entre periferia i
centre urba”, diu Siscart:
eguim el client alla on

“Is nous locals sén més
de més de 500 me
s, amb auto
servei i en zones properesa
poligons o centres comer
cials. Amb tot, també hi ha
nous establiments que se
gueixen la filosofia de re
habilitar edificis historics
catalogats. D'exemples no
enfalten, comel Vienadela
Rambla de Barcelona -an
tiga casa Mumbrii-; la piz-
zeria de Terrassa -edifici
modernista de Lluis Mun-
cunill-; el V sino de
Reus -antic casino al costat
del Teatre Fortuny-, el de

e

grans,
tres quadr

El client entén
que tenim una
cultura
gastronomica que

cal preservar

MARC SISCART
DIRECTOR GENERAL VIENA

Castellar del Valles -edifici
Can Turuguet- o el de Tor

tosa -antic mercat del
peix-, entre d’altres.

36 locals, tres son
restaurant amb
servei a taula -dos a Saba

dell i un a Terrassa-, un
model que, de moment, la
companyia no continuari,
tot i que no ho descarta.
ica: “El nostre
focus d’ npmmr. se centra
en els locals d'entrepans™.
Actualment, hi ha locals a
20 poblacions catalanes i
una a I'andorrana de Santa
Coloma. A Sabadell n"hi ha
sis: a Barcelona, quatre; a
Icrr sa i Tarragona, tres;
a Granollers i Reus, dos,
mentre que n'hi ha un a
punts com, entre d'altres,
Platja d"Aro, Girona, Man

resa, Salt, Tortosa i Vic.

BEQUES. Siscart té clar que
bona part dels seus 1.500
empleats treballen de cara
al pubili lecessitem que
estiguin  contents, moti

EST!.BUHENTS VIENA |

68 M€ |

@ El primer Viena naixia
el 1969 amb un petit
establiment a Sabadell.
Des de llavors, amb un
ereixement molt controlat
i sense franquicies, la
cadena s'ha anat estenent
arreu del pais amb el lema
‘per menjar bé,

bo i rapid'. Fa quinze anys,
facturava 7,7 milions. Ara,
ja supera els 68.

vats i formats, creant un
entorn de treball com més
amable millor”. Aixd pot
sonar a obvietat o a decla
racit de principis, pero Sis
cart detalla que Viena fa
molts anys que aplica una
politica de personal “amb
molta promocid i nterna i
. Per
adaptar-se a la majoria de
la gent, especialment els
estudiants, ofereix contra
ctes a temps parcial i fa sis
anys també va crear les Be-
ques Vie Alsestudiants
de cicle d'ensenyament de
graumitja o superior ouni-
versitari que aproven les
seves matéries, els paguem
la matricula”, diu Siscart.
Unaltre capitol és el de la
contractacié de persones
amb  discapacitat en un
pc! centatge superior al que
a la llei (la LISMI).
“Hi ha feines adaptades a

L empresa atorga

beques als seus
treballadors que
estudien i
aproven

tothom", explica el diree
tiu, l\mupru_sdum.llu
me amb una tutela”.

pocs dies, la secretaria
d'Ocupacid i Relacions va
signar un protocol de col
labora nbeine compa
nyies per difondre les poli
tiques de flexibilitat i con
ciliacio laboral, académica
i personal que desenvolu
pen per als joves: Abacus,
Mercadona, MRW, Suara
Cooperatives 1 Establi-
ments Viena.




